Regulamin

Dokonanie pierwszej zaptaty za Ustuge jest réwnoznaczne w skutkach z potwierdzeniem, iz
Klient zapoznat sie z trescig Regulaminu oraz akceptuje jego postanowienia. Naruszenie zasad
regulaminu moze stac¢ sie podstawg do rozwigzania umowy.

§1. Postanowienia ogdlne
Pojecia uzyte ponizej oznaczaja:

kylos.pl — podmiot $wiadczgcy ustugi drogg elektroniczng zgodnie z postanowieniami
ponizszego regulaminu, tj. Kylos Sp. z 0.0., ktérego adresy elektroniczne, siedziba i adres
wskazane sg pod adresem: http://www.kylos.pl/kontakt.html.

regulamin — niniejszy Regulamin $wiadczenia Ustug, wydany na podstawie art. 8 ust. 1 ustawy z
dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng, dostepny na stronie
http://www.kylos.pl.

cennik — cennik ustug kylos.pl, dostepny pod adresem http://www.kylos.pl.

podmiot — osoba fizyczna, osoba prawna oraz jednostka organizacyjna nie posiadajgca
osobowosci prawnej, posiadajgca zdolnos$é prawna.

Abonent — podmiot korzystajacy z ustugi w okresie testowym, podmiot ktéry zawiera albo
zawart umowe o $wiadczenie ustug lub tez podmiot, na rzecz ktérego zostata zawarta taka
umowa.

Konsument — osoba fizyczna, ktéra zawiera lub na rzecz ktérej zostata zawarta umowa o
$wiadczenie ustug, w celu niezwigzanym bezposrednio z prowadzong przez nig dziatalnoscig
gospodarczg lub zawodowa.

ustuga:

- ustuga $wiadczona przez kylos.pl na rzecz Abonenta, o parametrach kreslonych w specyfikac;ji
danej ustugi,udostepniana przez kylos.pl w chwili jej rejestracji lub

- ustuga posredniczenia przez kylos.pl w zawarciu umowy o $wiadczenie ustugi przez podmiot
trzeci na rzecz Abonenta, w szczegdlnosci w zakresie posredniczenia przy rejestracji domeny na
rzecz Abonenta wraz z towarzyszgcg obstugg administracyjng i techniczna.

specyfikacja ustugi — charakterystyka ustugi oferowanej i Swiadczonej przez jej ustugodawce.

transfer — wyznaczony przez kylos.pl i zawarty w specyfikacji okre$lonej ustugi oznacza limit
ruchu, liczony na warstwie IP z i do ustugi Abonenta, do wykorzystania w okresie
abonamentowym; w sktad limitowanego pakietu ruchu wchodza: dane pobrane z serwera WWW,
nagtéwki zapytan i odpowiedzi protokotu HTTP oraz transfer generowany przez protokét FTP
(serwer FTP), SMTP, POP3 i innych ustug uruchomionych na potrzeby Abonenta.



rejestracja ustugi — wypetnienie i akceptacja przez Abonenta formularza rejestracyjnego oraz
zapoznanie sie z regulaminem oraz innymi postanowieniami stanowigcymi elementy umowy
oraz akceptacja ich tresci, w dowolnej formie wyraznie akceptowalnej przez kylos.pl.

optata abonamentowa — uiszczane przez Abonenta wynagrodzenie jedynie za ustugi
$wiadczone na podstawie zawartej umowy, w zakresie okreslonym umowag; wynagrodzenie to
nie obejmuje w szczegdlnosci kosztéw zwigzanych z uzyskaniem dostepu do ustugi, optat
telekomunikacyjnych, bankowych i pocztowych, zakupu sprzetu lub oprogramowania do
korzystania z ustugi, zaprojektowania stron WWW lub konfiguracji systemu komputerowego
Abonenta.

okres abonamentowy — okres rozliczeniowy, za ktéry Abonent dokonat ptatnos$ci wynagrodzenia
kylos.pl z géry, okreslony w ofercie kylos.pl.

rejestrator domen — podmiot zarzadzajacy rejestrem nazw internetowych w domenach
okreslonych na stronie www.iana.org lub inny podmiot, ktéry bezposrednio lub posrednio jest
uprawniony do rejestracji i utrzymania domeny.

domena — unikalny cigg znakow, ktéry jest lub moze zostaé zarejestrowany przez rejestratora
domen, sktadajacy sie z obranej nazwy oraz rozszerzenia.

spam — przesytana drogg elektroniczng informacja, ktéra nie byta przedmiotem zaméwienia
adresata, np. niezaméwiona informacja handlowa.

§2. Zawarcie umowy

1. Zawarcie umowy o $wiadczenie ustug poprzedzone jest rejestracjg ustugi. Rozpoczecie
swiadczenia ustugi na rzecz Abonenta (o ile w przypadku danej ustugi jest to mozliwe),
nastepuje niezwtocznie po akceptacji formularza rejestracyjnego, o czym Abonent zostanie
poinformowany na adres e-mail wskazany w formularzu rejestracyjnym. W przypadku
niektérych ustug dostepny jest 10 dniowy okres testowy, o ile jest to podane w specyfikacji
ustugi. Okres testowy stuzy zapoznaniu sie przez Abonenta z funkcjonalnoscig danej ustugi.

2. Zakres $wiadczenia ustugi w okresie testowym moze zostaé przez kylos.pl ograniczony, w
szczegolnosci do pakietu ruchu wynoszacego 1/24 czesci pakietu ruchu oferowanego w
ramach danej ustugi.

3. Zawarcie umowy o $wiadczenie ustug nastepuje z chwilg wptywu na rachunek bankowy

kylos.pl pierwszej optaty abonamentowej w petnej wysokosci, na warunkach okreslonych w
niniejszym regulaminie, ofercie ogdlnej kylos.pl zawierajgcej cennik i specyfikacje ustug, w

regulaminach konkretnych ustug oraz w regulaminach promocyjnych.

4. Wysoko$¢ pierwszej optaty abonamentowej wynika z cennika obowigzujgcego w dniu
rejestracji, zas w przypadku optat abonamentowych za kolejne okresy abonamentowe z cennika
obowigzujgcego w 30. dniu przed zakonczeniem poprzedniego okresu abonamentowego.
Wszelkie pdéZniejsze zmiany cennika nie majg wptywu na wysokos$¢ optaty abonamentowej za



dany okres abonamentowy i bedg miaty zastosowanie jedynie do nastepnego okresu
abonamentowego.

5. Umowa jest zawierana na czas nieokreslony, jesli inny okres obowigzywania umowy nie
wynika z regulaminu konkretnej ustugi lub regulaminu promocyjnego.

6. kylos.pl jest uprawniony do przetwarzania danych osobowych w rozumieniu ustawy z dnia 29
sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowych (Dz. U.z 2002 roku Nr 101, poz. 926 z p6zn.
zm.) w zwigzku ze $wiadczeniem ustug i w tym zakresie jego obowigzki i prawa ksztattowane
beda przez te ustawe z zastrzezeniem modyfikacji zawartych w ustawie z dnia 18 lipca 2002
rokuo $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z 2002 roku Nr 144 poz. 1204). Abonent
ma prawo wgladu do swoich danych i ich poprawiania, nadto ma prawo do zadania zaprzestania
przetwarzania danych oraz wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych wynikajacych z
art. 32 ust. 1 pkt 7 i 8 ustawy o ochronie danych osobowych, z zastrzezeniem bezwzglednych
uprawnien kylos.pl, ktére wynikajg z ustawy, o ktérej mowa powyze;.

7. W trakcie rejestracji ustugi Abonent podaje wymagane przez kylos.pl dane, zgodnie z
rzeczywistoscig, do ktérych naleza:

- nazwisko i imiona,

- numer PESEL, jezeli Abonent jest Konsumentem,

- petna nazwa firmy oraz numer NIP, jezeli Abonent jest przedsiebiorca,

- adres zamieszkania lub adres siedziby,

- adres do korespondencji, jezeli jest inny niz adres, o ktérym mowa powyzej,

- adres e-mail oraz numer telefonu kontaktowego z Abonentem.

8. kylos.pl jest uprawnione do odmowy zawarcia umowy i Swiadczenia ustugi lub tez
odstgpienia od zawartej juz umowy, w przypadku, gdy:

- Abonent poda dane zgdane przez kylos.pl niezgodnie z rzeczywistoscig,

- kylos.pl uprzednio rozwigzat umowe z Abonentem na skutek okolicznosci, za ktére
odpowiedzialno$¢ ponosi Abonent,

- zachodzi uzasadniona obawa, ze ustuga wykorzystana bedzie do celéw niezgodnych z
charakterem i przeznaczeniem ustugi, w szczegolnosci, gdy bedzie wykorzystywana przez
Abonenta w sposéb uniemozliwiajgcy lub zaktécajgcy korzystanie z zasobéw sprzetowych
kylos.pl przez innych Abonentéw,

- zachodzi obawa, ze za pomocg ustugi wykonywane bedg czynnosci stanowigce czyny
bezprawne, w szczegélnosci przesytany bedzie spam,

- uprzednio osobiscie albo wspdlnie z innymi osobami, albo za posrednictwem innych oséb,
Abonent korzystat z ustugi w sposéb sprzeczny z jej przeznaczeniem,

- Abonent naruszyt podczas rejestracji albo w zwigzku z poprzednim korzystaniem z ustugi,
prawa os6b trzecich lub przepisy powszechnie obowigzujgce, w tym m.in. dokonat czynu
bezprawnego.

9. Z chwilg rejestracji Abonent o$wiadcza, iz:

- zapoznat sie z trescig dokumentéw stanowigcych podstawe zawarcia umowy,

- wyraza zgode na zawarcie umowy drogg elektroniczng,



- upowaznia kylos.pl do wystawiania faktur VAT bez swojego podpisu,

- wyraza zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych, ktére kylos.pl zbiera w celu
wykonywania zawieranej umowy, w tym na przetwarzanie tych danych w przysztosci, réwniez w
zakresie dokonywania ptatnosci za ustuge za posrednictwem wyspecjalizowanych serwiséw
internetowych jak i przekazywania tych danych podmiotom wskazanym przy rejestracji,

- wyraza zgode na: uzywanie przez kylos.pl nazwy Abonenta w materiatach reklamowych i
marketingowych kylos.pl, oraz umieszczanie Abonenta na listach referencyjnych,

- zostat poinformowany o prawie dostepu do swoich danych osobowych oraz ich poprawiania,
zadania zaprzestania ich przetwarzania oraz sprzeciwu wobec ich przetwarzania,

- wyraza zgode na otrzymywanie na adres e-mail wskazany przy zawarciu umowy lub nowy
adres wskazany w terminie p6Zniejszym informacji o zmianach w zakresie $wiadczenia ustug
przez kylos.pl, informacji handlowych o nowych ustugach kylos.pl oraz jej partneréw.

§3. Platnosci

1. Abonent dokonuje zaptaty pierwszej optaty abonamentowej w terminie 10 dni od dnia
rejestracji, na rachunek bankowy kylos.pl. Umowa nie zostaje zawarta, jesli ptatno$é pierwszej
optaty abonamentowej nie zostanie dokonana do ostatniego dnia terminu wyznaczonego przez
kylos.pl. W przypadku, gdy opdzniona ptatno$¢ zostanie dokonana w terminie kolejnego
miesigca po uptywie pierwotnego terminu ptatnosci, kylos.pl jest uprawniony uznaé umowe za
skutecznie zawartg od dnia wptaty optaty abonamentowe;.

2. Datg zaptaty jest zawsze data uznania rachunku bankowego kylos.pl petng kwotg
wynagrodzenia. Wszelkie dodatkowe optaty zwigzane z dokonaniem ptatnosci, w tym optaty
bankowe i pocztowe, obcigzajg Abonenta

3. kylos.pl poinformuje Abonenta o koniecznosci wniesienia kolejnej optaty abonamentowej,
ktorej termin ptatnosci wynosi 14 dni w przypadku uptywu okresu abonamentowego.

4. W przypadku braku ptatnosci w zastrzezonym terminie, kylos.pl bedzie uprawnione do
wstrzymania sie z dalszym $wiadczeniem ustugi lub ograniczenia jej funkcjonalnosci, w tym
ograniczenia transferu, bez ponoszenia z tego tytutu jakiejkolwiek odpowiedzialnosci wobec
Abonenta. Brak ptatnosci w kolejnym terminie 7 dni spowoduje wygasnigcie umowy z uptywem
tego terminu. W takim przypadku wszelkie dane wprowadzone przez Abonenta do systemu
kylos.pl zostang usuniete, bez ponoszenia przez kylos.pl z tego tytutu jakiejkolwiek
odpowiedzialnosci. Zdanie trzecie IIl. Ptatnosci pkt. 1 stosuje sie odpowiednio.

§4. Wykonywanie umowy

1. Wiasciwe swiadczenie ustug wymaga od Abonenta dostepu do zasobéw sprzetowych oraz
oprogramowania, okreslonych w specyfikacji ustugi.

2. Abonent moze dokona¢ konfiguracji ustugi w zakresie okreslonym w jej specyfikacji i
dokumentacji, w szczegdlnosci w zakresie wprowadzenia zabezpieczen innych niz



standardowe. kylos.pl nie ponosi odpowiedzialnosci za zdarzenia spowodowane brakiem
dodatkowych zabezpieczen, jak réwniez za oprogramowanie instalowane przez Abonenta.

3. Abonent nie moze korzystac¢ z ustugi:

- w sposéb niezgodny z charakterem i przeznaczeniem ustugi, w szczegélnosci w sposéb
uniemozliwiajgcy lub zaktécajgcy korzystanie z zasobdw systemowych lub sprzetowych
kylos.pl przez innych Abonentéw,

- w sposéb prowadzgcy do popetnienia czynu zabronionego w rozumieniu obowigzujgcych
przepiséw prawa,

- w celu przesytania spamu lub dostarczania tresci o charakterze bezprawnym,

- w celu utrzymywania serwiséw lub rozpowszechniania wiadomosci o tre$ci warezowe;j
(zawierajgcych nielegalne oprogramowanie) lub ktérych elementy (np. skrypty CGI, duze pliki
danych) wykorzystywane sg przez inne serwisy nie utrzymywane przez kylos.pl,

- w sposéb godzacy w integralno$¢ systemu informatycznego kylos.pl.

4. Abonent jest zobowigzany korzystaé z ustug w sposéb, ktéry nie bedzie naruszat praw oséb
trzecich.

5. Zmiana typu ustugi w trakcie trwania okresu abonamentowego wymaga zgody kylos.pl i nie
powoduje wydtuzenia optaconego okresu abonamentowego oraz zwiekszenia transferu — w
przypadku zmiany ustugi na tanszga, jak réwniez spowoduje proporcjonalne przeliczenie
waznosci ustugi wedtug parametréw ustugi drozszej — w przypadku zmiany na ustuge drozsza.

6. kylos.pl zobowigzuje sie do statego i nieprzerwanego $wiadczenia ustug, za ktére Abonent
uiscit optate abonamentowg, o ile nie doszto do naruszenia umowy. Jezeli zaistnieje
koniecznos$¢ czasowego odtgczenia dostepu do pewnych elementéw ustugi, Abonent zostanie o
tym poinformowany z odpowiednim wyprzedzeniem. kylos.pl gwarantuje ciggto$¢ dostarczania
ustug shared hostingu przez 99,8 %, serweréw wirtualnych 99,8 %, serweréw dedykowanych
99,9% czasu w kazdym miesigcu kalendarzowym objetym optatg abonamentowg. W przypadku,
gdy wskutek okolicznosci, za ktére odpowiedzialnosé ponosi kylos.pl, wystgpi brak ciagtosci w
Swiadczeniu danej ustugi trwajacy przez okres przekraczajacy 1 % czasu w danym miesigcu,
liczony od chwili uzyskania przez kylos.pl informacji o braku ciggtosci, Abonent bedzie
uprawniony do uzyskania przedtuzenia optaconego okresu abonamentowego danej ustugi o
jeden miesigc za kazde 6 godzin braku ciggtosci w $wiadczeniu danej ustugi, nastepujgce po
uptywie 1 % czasu braku ciggtosci w danym miesigcu.

7. W przypadku, gdy specyfikacja ustugi to przewiduje, kylos.pl tworzy kopie zapasowg danych,
z ktérej przywracane sg dane w przypadku awarii, wedtug stanu nie pézniejszego niz 7 dni przed
awaria.

8. W przypadku, gdy specyfikacja ustugi to przewiduje, kylos.pl udzieli bezptatnego wsparcia
technicznego Abonentowi w przypadkach nieprawidtowego dziatania ustug bedacych
nastepstwem btedéw spowodowanych dziataniem Abonenta, w wymiarze 1 godziny miesiecznie
w okresie abonamentowym oraz w miare mozliwosci technicznych. Wsparcie to dotyczy



wytgcznie ustug dostarczanych przez kylos.pl i nie obejmuje ustug dostarczanych przez
podmioty trzecie.

9. kylos.pl gwarantuje Abonentowi mozliwo$¢ zakonczenia korzystania z ustugi w kazdej chwili,
co jednak nie powoduje zakonczenia bytu prawnego umowy, do czego jest niezbedne
wypowiedzenie umowy przez Abonenta, z zachowaniem okresu wypowiedzenia.

10. Szkoda poniesiona przez Abonenta, za ktérg kylos.pl na podstawie zawartej umowy bedzie
ponosi¢ odpowiedzialno$é, nie obejmuje ewentualnych utraconych przez Abonenta korzysci.
Wysokos$é roszczenia Abonenta nie moze przekraczaé kwoty rocznej optaty abonamentowej za
$wiadczenie ustugi shared hostingu, ktéra jest przedmiotem roszczenia oraz kwoty miesiecznej
optaty abonamentowej za $wiadczenie ustugi serweréw wirtualnych i dedykowanych, ktéra jest
przedmiotem roszczenia.

11. W kazdym przypadku Abonent ponosi odpowiedzialnos¢ za swoje dziatania lub zaniechania
i szkody wynikajgce ze zdarzen bedacych wynikiem dziatan lub zaniechan Abonenta,
pozostajgcych w zwigzku z korzystaniem z ustug, bez wzgledu na sposéb korzystania z ustug.

§5. Domeny

1. Zawarcie umowy o posredniczenie w rejestracji domeny oraz o pézniejsze $wiadczenie
obstugi administracyjnej i technicznej domeny nastepuje z chwilg zaptaty przez Abonenta
optaty abonamentowej na rachunek kylos.pl. Abonent jest zobowigzany do zaptaty pierwszej
optaty abonamentowej w terminie 14 dni od dnia rejestracji takiej ustugi, na rachunek bankowy
kylos.pl. Optata ta stuzy pokryciu przez kylos.pl kosztéw rejestracji domeny, stanowigc
wynagrodzenie wiasciwego rejestratora domen oraz pozostatych kosztéw zwigzanych z
rejestracjg. Przed zawarciem umowy Kkylos.pl zapozna Abonenta, na jego zyczenie, z tre$cig
regulaminu rejestratora domeny, w formie i w oryginalnej tres$ci udostepnianej przez rejestratora
domen. Umowa jest zawierana w odniesieniu do domen o rozszerzeniach wskazanych w
cenniku kylos.pl.

2. W oparciu o umowe o posredniczenie w rejestracji domeny, Abonent udziela kylos.pl zgody do
reprezentowania go przed rejestratorem domen. Abonent jest zobowigzany potwierdzié
udzielenie zgody w formie i terminie wymaganym przez kylos.pl. Zakres umocowania obejmuje
wszelkie czynnosci zmierzajgce do zarejestrowania domeny w imieniu Abonenta, w tym
mozliwo$¢ przekazywania w niezbednym zakresie rejestratorowi domeny danych osobowych
Abonenta, zgodnie z wymogami rejestratora domeny. Jezeli dany rejestrator domen wymaga
bezposredniej rejestracji domeny przez Abonenta, kylos.pl niezwtocznie zawiadomi o tym
Abonenta. Informacje na ten temat dostepne sg na stronach internetowych kylos.pl.

3. Rozpoczecie procesu rejestracji domeny nastepuje z chwilg uiszczenia przez Abonenta
optaty abonamentowej lub w innym momencie wynikajagcym z zasad okreslonych przez
rejestratora domen.

4. O ile bedzie to mozliwe, kylos.pl stworzy mozliwo$c¢ rezerwacji domeny (rezerwacji nazwy), na
warunkach okreslonych przez rejestratora domen, jednakze bez mozliwosci korzystania z



domeny w okresie trwania rezerwacji oraz bez gwarancji zarejestrowania zarezerwowanej
domeny. Mozliwos$¢ rezerwacji domeny jest uzalezniona od udostepnienia takiegj
funkcjonalnosci przez rejestratora domen. kylos.pl ponosi odpowiedzialno$é za ewentualng
niemoznos$c¢ zarejestrowania zarezerwowanej domeny jedynie wowczas, gdy niemoznos¢ ta jest
wynikiem czynnosci zawinionych przez kylos.pl.

5. W przypadku, gdy:

- nazwa domeny jest juz zarejestrowana lub zarezerwowana,

- w stosunku do nazwy domeny prowadzone jest wczes$niej wszczete postepowanie
rejestracyjne,

- Abonent poda nieprawidtowg sktadnie domeny, niepetne lub nieprawdziwe dane,

- nazwa domeny jest nazwg wojewddztwa, powiatu lub gminy, a wnioskujgcym o rejestracje nie
jest uprawniony organ administracji rzgdowej lub samorzadowej,

- wniosek o rejestracje domeny jest niekompletny i wymaga uzupetnienia lub

- zinnych, niezaleznych od kylos.pl przyczyn, rejestracja jest niemozliwa, kylos.pl odmdéwi
$wiadczenia ustugi, co bedzie jednoznaczne z rozwigzaniem lub wygasnieciem umowy.

6. Abonent ma petne prawo dysponowania domeng. kylos.pl zobowigzuje sie do realizowania
dyspozycji Abonenta w zakresie zarzadzania domeng, zgtaszanych w formie pisemnej lub za
pomocg mechanizmoéw dostepnych on-line, za podaniem danych autoryzacyjnych. Do czasu
rozpoczecia korzystania przez Abonenta z domeny, kylos.pl bedzie uprawnione, w zamian za
utrzymywanie domeny na swoich serwerach, do umieszczenia pod adresem domeny informacji
lub reklam, o tresciach zgodnych z obowigzujgcym prawem.

7. kylos.pl ponosi odpowiedzialno$é za wyrzgdzong Abonentowi szkode spowodowang
zawinionym dokonaniem btednych zmian w zakresie dysponowania domena.

8. kylos.pl nie ponosi odpowiedzialnosci za:

- zablokowanie, zajecie przez inny podmiot lub usuniecie domeny, w tym wskutek
nieuregulowania przez Abonenta optaty abonamentowej,

- rejestracje domeny w ztej wierze,

- zgtoszenie roszczen do danej domeny przez inny podmiot,

- dokonanie zmian w konfiguracji domeny, usuniecie domeny przez podmiot nieuprawniony, w
szczegolnosci poprzez utrate przez Abonenta danych autoryzacyjnych do domeny.

9. kylos.pl nie pobiera osobnego wynagrodzenia za czynnosci zwigzane z obstuga
administracyjng i techniczng domeny, chyba, ze regulamin danego rejestratora domen lub
regulamin konkretnej ustugi badz regulamin promocyjny stanowi inaczej.

10. Techniczne zmiany w konfiguracji domeny, w tym w szczegdlnosci wydelegowanie domeny
do innego dostawcy nie jest jednoznaczne z odwotaniem zgody do reprezentowania Abonenta
przed rejestratorem domen, chyba, Ze strony postanowig inaczej. Zgoda taka przestaje
obowigzywaé z chwila:

- wyrejestrowania domeny,

- odwotania zgody przez Abonenta, w szczegdlnosci w nastepstwie udzielenia zgody innemu



podmiotowi posiadajgcemu stosowne uprawnienia i mozliwosci do wykonywania dziatan o
zakresie odpowiadajgcym dotychczasowej zgodzie kylos.pl lub przekazania jej bezposrednio
rejestratorowi domen,

- zrzeczenia sie praw wynikajgcych ze zgody przez kylos.pl,

- wypowiedzenia lub rozwigzania umowy zawartej pomiedzy kylos.pl i Abonentem.

§6. Postepowanie reklamacyjne

1. Reklamacja sktadana przez Abonenta, w zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym
wykonaniem ustug, powinna zostaé sporzgdzona w formie pisemnej oraz okresla¢:

- Abonenta, w spos6b umozliwiajgcy jego identyfikacje,

- nazwe i typ ustugi, ktérej reklamacja dotyczy,

- przedmiot reklamacji,

- okolicznosci uzasadniajgce reklamacije.

Reklamacja winna zostaé przestana pod adresem kylos.pl, wskazanym w regulaminie.

2. kylos.pl rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni od daty jej doreczenia, a nastepnie przesle
Abonentowi odpowiedz, wskazujgca sposob rozstrzygniecia reklamacji oraz uzasadnienie.

§7. Postanowienia koricowe

1. Kazda ze stron umowy moze jg wypowiedzie¢, z zachowaniem 30-dniowego okresu
wypowiedzenia, bez koniecznosci wskazywania przyczyny. Wypowiedzenie powinno nastgpi¢ w
formie pisemnej. Postanowienie powyzsze dotyczy jedynie uméw, w wykonaniu ktérych ustuga
jest w catosci Swiadczona przez kylos.pl, bez udziatu podmiotu trzeciego, np. rejestratora
domen. Prawo do wypowiedzenia umowy przez Abonenta moze zosta¢ ograniczone czasowo
postanowieniami regulaminu $wiadczenia konkretnej ustugi i/lub postanowieniami regulaminu
promocyjnego.

2. Regulamin wchodzi w zycie z dniem publikacji na stronie internetowej kylos.pl i od tego dnia
bedzie miat zastosowanie do uméw zawieranych z kylos.pl.

3. kylos.pl moze w trakcie trwania umowy wydaé nowy regulamin $wiadczenia ustug albo
dokonaé zmiany tresci requlaminu lub regulaminéw konkretnych ustug, m.in. w przypadku:

- dokonania przez uprawnione organy panstwa zmiany przepiséw prawa lub wydania orzeczen
majacych lub mogacych mie¢ wptyw na okreslone trescig umowy prawa i obowigzki stron albo
takich, ktére wptywajg lub moga wptynagé na sposoéb swiadczenia ustugi albo przepiséw lub
orzeczen naktadajgcych okreslone obowiagzki lub udzielajgce okreslonych uprawnien stronom
umowy albo naktadajgcych okreslone obowigzki osobom trzecim albo przepiséw podatkowych
lub innych naktadajgcych nowe podatki, optaty albo zmieniajgcych sposéb ich spetnienia,

- zmiany warunkéw technicznych $wiadczenia ustug, w tym zwigzanych z postepem
technicznym lub technologicznym,

- zmiany warunkéw $wiadczenia ustug innych podmiotéw, w szczegdlnosci rejestratoréw
domen,

- zmiany warunkéw korzystania z oprogramowania lub korzystania z urzagdzen uzytych do



Swiadczenia ustug dokonanych przez producentéw lub podmioty, ktérym przystugujg prawa do
oprogramowania lub prawa do urzadzen,

- wywotanych postepem technologicznym lub decyzjg wtadz zmian w zakresie zasad
komunikacji sieci Internet lub tez zmiany zasad organizacyjnych sieci Internet,

- sity wyzszej,

- zmian organizacyjnych lub przeksztatcen prawnych kylos.pl, w tym takich, ktérych skutkiem
nie jest nastepstwo prawne,

- zmiany podmiotu $wiadczgcego inng ustuge, w szczegdlnosci rejestratoréw domen,

- zmian formalno-organizacyjnych po stronie kylos.pl.

4. O dokonanej zmianie albo o wprowadzeniu nowego regulaminu kylos.pl zawiadomi Abonenta,
przesytajgc mu, na wskazany podczas rejestracji adres poczty elektronicznej lub inny adres
wskazany jako wytgczny adres do korespondencji e-mail z Abonentem tres¢ regulaminu, (w tym
obejmujgcg zmiany regulaminu wprowadzone przez kylos.pl) lub odno$nik do strony www
zawierajgcej nowy regulamin lub wprowadzane zmiany.

5. Nowy regulamin lub zmiana dotychczasowych regulaminéw wchodzg w zycie po uptywie 14
dni od daty publikacji na stronie http://kylos.pl, o ile Abonent, po umozliwieniu mu zapoznania
sie z tre$cig nowego regulaminu lub zmian, nie wypowiedziat umowy do konca uptywu tego
terminu.

6. Postanowienia pkt. od 3 do 5 znajdujg odpowiednie zastosowanie réwniez w przypadku
zmian w specyfikacjach ustug, powodujgcych ograniczenie ich dotychczasowej funkcjonalnosci
oraz zmian w cenniku, w przypadku podwyzszenia kazdej kolejnej optaty abonamentowe;j.

7. Do uméw zawartych z kylos.pl zastosowanie znajduje polskie prawo.

8. Postanowienia regulaminu nie naruszajg praw Konsumenta wynikajgcych z obowigzujacych
przepisow prawa, ktore stosuje sie w pierwszej kolejnosci, przed postanowieniami regulaminu.

REGULAMIN PROGRAMU PARTNERSKIEGO
kylos.pl tj. Kylos Sp. z o.0.

I. Postanowienia ogéine.

1. Podstawe prawng Programu partnerskiego Kylos Sp. z 0.0. zwana dalej KYLOS stanowi
niniejszy Regulamin. Tre$¢ Regulaminu dostepna jest na stronie internetowej KYLOS pl.
http://www.kylos.pl/regulamin

2. Program partnerski KYLOS zwany dalej Programem partnerskim , oznacza program majacy
na celu polecanie ustug swiadczonych przez spétke KYLOS przez dotychczasowych Klientéw
podmiotom nie bedgcym Klientami KYLOS.

3. Uczestnik programu partnerskiego, zwany dalej Uczestnikiem , to podmiot posiadajacy konto
w panelu Klienta KYLOS polecajacy ustugi $wiadczone przez KYLOS zgodnie z zasadami
opisanymi w Regulaminie programu partnerskiego.



4. Klient polecony to podmiot , ktéry zatozyt konto w panelu Klienta KYLOS w wyniku
bezposredniego dziatania Uczestnika Programu Partnerskiego wskazujgc w procesie zaktadania
konta w Panelu Klienta KYLOS identyfikator uczestnika polecajgcego ustugi KYLOS.

5. Kreacja reklamowa (nazywana takze banerem) to graficzna lub tekstowa forma reklamowa
dostepna w programie partnerskim. Kazda kreacja posiada unikalny kod pozwalajacy
zidentyfikowa¢ Uczestnika Programu . Kod kreacji reklamowej dostepny jest w panelu Klienta
KOLOS.

6. Korzystanie z programu jest réwnoznaczne z akceptacjg Regulaminu.

Il. Uczestnicy Programu Partnerskiego.

1. Uczestnikiem moze by¢ kazdy podmiot, ktéry zatozy konto w Panelu Klienta KYLOS i
przekaze Klientowi poleconemu swéj identyfikator uczestnika. Uczestnikami Programu moga
by¢ osoby prawne oraz osoby fizyczne prowadzgce dziatalno$é gospodarczg lub nie
prowadzace takiej dziatalnosci.

2. Uczestnictwo w Programie Partnerskim jest dobrowolne.

3. Zatozenie konta w Panelu Klienta KYLOS jest warunkiem koniecznym udziatu w Programie
Partnerskim.

4. Uczestnik Programu jest zobowigzany do podania prawdziwych danych w Panelu Klienta
KYLOS. W przypadku stwierdzenia, ze dane podane przez Uczestnika nie sg prawdziwe, KYLOS
ma prawo usungc¢ konto Uczestnika w panelu Klienta KYLOS bez prawa do jakiejkolwiek wyptaty
z tytutu polecenia klienta.

5. Uczestnik Programu Partnerskiego zobowigzany jest do przekazania KYLOS danych
umozliwiajgcych wykonanie przez KYLOS ewidencyjnych obowigzkéw podatkowych , zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa ( NIP, REGON , PESEL).

6. Przekazanie danych, o ktérych mowa w pkt. Il .6 nastepowac bedzie poprzez wypetnienie
odpowiedniego formularza w panelu Klienta KYLOS w momencie rejestracji Uczestnika
Programu.

7. W przypadku gdy Uczestnik odmawia podania danych wymaganych przepisami
obowigzujgcego prawa , umozliwiajgcych wykonanie przez KYLOS obowigzkéw podatkowych,
KYLOS odmowi rejestracji Uczestnika lub usunie konto Uczestnika z panelu Klienta.

8. W przypadku zmiany danych, Uczestnik zobowigzany jest do ich niezwlocznego uaktualnienia
w Panelu Klienta KYLOS pod rygorem skutkéw doreczenia pism lub wiadomos$ci e-mail na adres
nieaktualny.

lll. Zasady odptatnosci z tytutu udziatu w Programie partnerskim.

1. Uczestnik otrzymuje prowizje za polecenie klienta w wysokosci 10% wartosci zakupionej
przez Klienta poleconego ustugi netto za pierwszy oraz drugi okres abonamentowy.

2. Warunkiem koniecznym zaptaty prowizji na rzecz Klienta jest odnotowanie petnej wptaty na
rachunku bankowym KYLOS za ustugi $wiadczone przez KYLOS , zaméwione przez Klienta



Poleconego.

3. Uczestnik moze na biezgco sprawdzaé informacje na temat wysokosci zebranych srodkéw w
programie partnerskim w panelu Klienta.

4. Zaptata prowizji bedzie dokonywana na zgdanie Klienta, po wystawieniu faktury, w terminie
wskazanym na fakturze, nie krétszym niz 14 dni. W przypadku oséb fizycznych nie
prowadzacych dziatalnosci gospodarczej Klient zgtaszajacy zgdanie zaptaty otrzyma od KYLOS
rachunek a zaptata naleznej kwoty nastgpi w ciggu 14 dni od dnia otrzymania od Klienta
zadajacego zaptaty podpisanego rachunku. Zaptata moze byé dokonana jezeli nalezna
Klientowi kwota wynosi¢ bedzie nie mniej niz 50 zt brutto.

5. Kreacje reklamowe dostepne w Programie Partnerskim nie mogg by¢ umieszczane na
stronach internetowych zawierajgcych tresci niezgodne z prawem lub dobrymi obyczajami.
Uczestnik, ktory umiesci Kreacje reklamowe na stronach zawierajgcych tresci niezgodne z
prawem lub dobrymi obyczajami moze zostaé pozbawiony mozliwos$ci dalszego uczestnictwa w
Programie.

6. Jakakolwiek modyfikacja kodu HTML Kreacji Reklamowej jest zabroniona. Uczestnik, ktéry
dokona samodzielnej modyfikacji moze zosta¢ pozbawiony mozliwosci dalszego uczestnictwa
w Programie.

7. Wiadomosé reklamowa wysytana pocztg elektroniczng innym podmiotom w zwigzku z
ustugami Swiadczonymi przez KYLOS nie moze nosi¢ znamion masowego nadawania
niezamoéwionych przesytek reklamowych (spamu) . Uczestnik, ktéry bedzie wysytat
niezamowiong korespondencje reklamowga moze zosta¢ pozbawiony mozliwosci dalszego
uczestnictwa w Programie.

8. Jakiekolwiek dziatania Uczestnika majace na celu destabilizacje lub ingerencje w Systemu
banerowego obstugujgcego Kreacje reklamowe sg zabronione. Uczestnik, ktérego dziatania
moga destabilizowac system banerowy moze zosta¢ pozbawiony mozliwosci dalszego
uczestnictwa w Programie.

IV. Postanowienia koncowe.

1. KYLOS ma prawo do zakonczenia Programu w dowolnym momencie jak réwniez do zmiany
wysokosci prowizji jednoczesnie informujgc o tym fakcie uczestnikéw na 30 dni przed
zakonczeniem trwania Programu lub zmiany wysokosci prowizji.

2. KYLOS ma prawo wykluczy¢ Uczestnika z udziatu w Programie Partnerskim w przypadku gdy
zaistnieje przestanka wskazujgca na dziatania uczestnika sprzeczne z postanowieniami
Regulaminu, przepisami obowigzujgcego prawa lub dobrymi obyczajami.

3. W przypadku wykluczenia Uczestnika z udziatu w Programie Partnerskim z naleznej
Uczestnikowi prowizji zostanie potrgcona wzajemna wierzytelnoscig KYLOS z tytutu nie
wykonania lub nienalezytego wykonania zapiséw Regulaminu przez Uczestnika, co nie
ogranicza prawa KYLOS do dochodzenia odszkodowania odpowiadajgcego wysokosci
rzeczywiscie poniesionej szkody. W przypadku braku szkody , na Zadanie wykluczonego
Uczestnika prowizja zostanie mu wyptacona zgodnie z zasadami Regulaminu.



4. KYLOS ma prawo do zmiany Regulaminu Programu Partnerskiego. Aktualna wersja
Regulaminu dostepna jest na stronie internetowej KYLOS. W przypadku zmiany Regulaminu
Programu Partnerskiego, Uczestnik ma prawo do wniesienia sprzeciwu wobec stosowania
Regulaminu w nowym brzmieniu w stosunku do Uczestnika. Sprzeciw powinien by¢ ztozony w
formie pisemnej w terminie 14 dni od chwili opublikowania nowej wersji Regulaminu. Skuteczne
whniesienie sprzeciwu uprawnia Uczestnika do zrealizowania naleznej prowizji wedtug zasad
obowigzujgcych przed zmiang Regulaminu. Jednoczesnie zgtoszenie sprzeciwu oznacza
wykluczenie z dalszego udziatu w Programie Partnerskim.

5. Do rozpatrywania sporéw wynikajgcych z Programu Partnerskiego zastosowanie ma prawo
polskie . Miejscem wykonywania umowy jest siedziba KYLOS. Sagdem wtasciwym dla
rozpatrywania sporéw , ktérych nie uda sie rozstrzygna¢ w drodze postepowania
reklamacyjnego bedzie sad wtasciwy dla siedziby KYLOS.

6. Regulamin obowigzuje od dnia 20.12. 2011 r.

Regulamin Promoc;ji 10 Urodziny Kylos.pl

REGULAMIN AKCJI PROMOCYJNEJ
,10 URODZINY KYLOS.PL"

§1 ORGANIZATOR
Organizatorem akcji promocyjnej , 10 urodziny Kylos.pl” (dalej: oferty promocyjnej, promocji,
akcji promocyjnej) jest Kylos Sp. z 0.0. (dalej: Organizator) z siedzibg w todzi, przy ul.
Wréblewskiego 18, 93-578 £6dz, 947-196-00-52, strona Internetowa: www.kylos.pl, bedgcy
dostawcg ustug internetowych.

§2 CZAS TRWANIA
1. Akcja promocyjna trwa od 3. do 12. grudnia 2013 r. wigcznie, badz do wyczerpania ustug w
promocyjnych cenach.

2. Za decydujaca o udziale w promocji przyjmuje sie date zamowienia ustugi przez strone
internetowg organizatora.

3. Organizator moze zakoriczy¢ akcje promocyjng (wycofac oferte) przez terminem okreslonym
powyzej bez podania przyczyny.

§3 UCZESTNICY AKCJI
Oferta promocyjna skierowana jest do oséb fizycznych posiadajgcych petng zdolnosé do
czynnosci prawnych, oséb prawnych i jednostek organizacyjnych posiadajgcych zdolnosé
prawng, ktore:

1. Zaakceptowaty niniejszy Regulamin i Regulamin Kylos Sp. z o.0.
2. Promocja dotyczy tylko nowych kont abonenckich/ klienta.

3. W trakcie trwania promocji zarejestrujg jedng z ustug:


https://www.kylos.pl/

Hosting Kylos Silver

Serwer VPS Bronze, Silver badz Gold

Serwer dedykowany AMD Bronze, AMD Silver, AMD Gold, Intel Bronze, Intel Silver, Intel GOLD
4. Dokonajg ptatnosci za wybrane zamdwienie, w ramach, ktérego moga nabyé¢:

Hosting Kylos Silver;

Serwer VPS Bronze, Silver badz Gold (dalej: serwery VPS);

Serwer Dedykowany AMD Bronze, AMD Silver, AMD Gold, Intel Bronze, Intel Silver, Intel GOLD
(dalej: serwery dedykowane) w kwocie podanej w tabeli 1, zawartej w §4 nie péZniej niz do dnia
zakonczenia promocji.

5. We wszystkich przypadkach warunkiem aktywacji ustugi jest uiszczenie promocyjnej optaty
za okres rozliczeniowy dla poszczegdlnych ustug, ktéry:

W przypadku serweréw VPS wynosi 3 miesigce;
W przypadku serweréw dedykowanych wynosi 1 miesiac i jest przedstawiony w tabeli 1, §4.
6. Z promocji wytgczeni sg pracownicy Organizatora oraz cztonkowie ich rodzin.

7. Osobg uprawniong do dziatania w imieniu uczestnika jest osoba bgdzZ podmiot zawierajacy
umowe na $wiadczenie ustug lub osoba upowazniona.

9. Z akcji promocyjnej nie moga korzystac uczestnicy, ktézy nie dokonali ptatnos$ci za ustugi
badz opdznili sie z ptatnoscig za ustugi oferowane przez organizatora, albo nie wywigzywali sie
z wczesniejszych umow w nalezyty i zgodny z regulaminem sposéb, chyba, ze organizator
postanowi inaczej lub posiadajg konto klienta zatozone przed datg rozpoczecia promocji.

§4 ZASADY AKCJI
1. W trakcie trwania promocji Uczestnik dokonuje zaméwienia jednej z wybranych ustug:

Hosting Kylos Silver

Serwer VPS Bronze, Silver badZ Gold (dalej: serwey VPS)

Serwer Dedykowany AMD Bronze, AMD Silver, AMD Gold, Intel Bronze, Intel Silver, Intel GOLD
2. Ustugi w promocyjnych cenach rejestrowane sg na okres:

Hosting Kylos Silver — 1 roku

Serwer VPS Bronze, Silver badz Gold — 3 miesiecy

Serwer Dedykowany AMD Bronze, AMD Silver, AMD Gold, Intel Bronze, Intel Silver, Intel GOLD -
1 miesigca



3. Uczestnik promocji ma mozliwosé przedtuzenia ustug na jeden z okreséw
rozliczeniowychprezentowanych na stronie www.kylos.pl w cenie normalnej dla danej ustugi i
okresu rozliczeniowego.

4. Jeden Uczestnik promocji moze zarejestrowac tylko jedng ustuge na promocyjnych

warunkach.
Tabela 1
Typ ustugi Cena promocyjna Okres rejestracyjny
Kylos Silver 10,00 zt 12 miesiecy
VPS Bronze 10,00 zt 3 miesigce
VPS Silver 10,00 zt 3 miesigce
VPS Gold 10,00 zt 3 miesigce
AMD Bronze 10,00 zt 1 miesigc
AMD Silver 10,00 zt 1 miesigc
AMD Gold 10,00 zt 1 miesigc
Intel Bronze 10,00 zt 1 miesigc
Intel Silver 10, 00 zt 1 miesigc
Intel Gold 10, 00 zt 1 miesigc

4. Podane kwoty sg kwotami brutto, zawierajgcymi podatek VAT (obecnie 23%)
5. Promocja dotyczy wytgcznie ustug:
Zarejestrowanych i optaconych w czasie trwania promocji

Nie biorgcych udziatu w innych promocjach


https://www.kylos.pl/

6. Cena promocyjna nieobejmuje dodatkéw, ktére sg rozszerzeniem standardowej
funkcjonalnosci serwerdéw.

7. Przedtuzenie ustugi odbywa sie na warunkach ogdlnych, poprzez wniesienie obowigzujacych
w momencie przedtuzania ustugi bez uwzgledniania rabatéw i promocji, chyba, ze Organizator
postanowi inacze;.

8. Uzytkownicy ustug zarejestrowanych podczas akcji promocyjnej podlegajg Regulaminowi
Kylos Sp. z 0.0., dostepnemu pod adresem http://www.kylos.pl/regulamin/

§5 POSTANOWIENIA KONCOWE
1. Wszelkie opisy wykorzystywane w materiatach reklamowych oraz promocyjnych niniejszej
Akcji majg wytagcznie charakter ogélny i informacyjny. Moc wigzacg posiada jedynie niniejszy
Regulamin w catej swojej tresci.
2. Organizator zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w Regulaminie lub przedtuzenia
badz skrécenia czasu trwania Akcji bez podania przyczyn. Informacje o wprowadzeniu w
Regulaminie, jak réwniez przedtuzeniu lub skréceniu czasu trwania Akcji zostang opublikowane
na stronie internetowej organizatora. Zmienione postanowienia obowigzujg Uczestnikéw od
chwili ich opublikowania. Zmiany w Akcji nie moga naruszac praw nabytych przez Uczestnikéw.

3. Organizator nie ponosi odpowiedzialnos$ci za ewentualne kwestie sporne powstate z przyczyn
lezacych po stronie oséb trzecich.

4. Uczestnik przystepujac do Akcji oswiadcza, ze zapoznat sie z petng trescig Regulaminu,
akceptuje wszystkie warunki niniejszego Regulaminu oraz zapewnia, iz spetnia wszystkie
niezbedne warunki uczestnictwa.

5. Jezeli pojawig sie jakiekolwiek okolicznosci, w wyniku ktérych nie dojdzie do skutku
transakcja pomiedzy Uczestnikiem a Organizatorem okreslonym w § 1 (faktura korygujaca,
anulowanie faktury, itp.), ktéra to transakcja stanowita podstawe do skorzystania z oferty
promocyjnej, dany Uczestnik straci mozliwo$¢ korzystania z oferty promocyjnej.

6. Wszelkie kwestie nieuregulowane niniejszym Regulaminem reguluje Kodeks Cywilny.

7. Akcja promocyjna nie jest grg losowg, loterig fantowg, zaktadem wzajemnym ani loterig
promocyjna, ktérych wynik zalezy od przypadku (przeprowadzenia losowania) w rozumieniu
ustawy z dnia 19 listopada 2009 r. o grach hazardowych (tekst jedn. Dz U. z 2009 r, Nr 201,
poz.1540).

8. Regulamin wchodzi w zycie z dniem rozpoczecia akcji promocyjne;.


https://www.kylos.pl/regulamin/

Regulamin Promocji 11 Urodziny Kylos.pl

Organizatorem akcji promocyjnej 11 urodziny Kylos.p

REGULAMIN AKCJI PROMOCYJNEJ
,11 URODZINY KYLOS.PL"

§1 ORGANIZATOR

I"

(dalej: oferty promocyjnej, promocji,

akcji promocyjnej) jest Kylos Sp. z 0.0. (dalej: Organizator) z siedzibg w todzi, przy ul.

Wréblewskiego 18, 93-578 £6dz, 947-196-00-52, strona Internetowa: www.kylos.pl, bedgcy

dostawcg ustug internetowych.

1.

§2 CZAS TRWANIA
Akcja promocyjna trwata od 16.12.2014 do odwotania, badz do wyczerpania ustug w

promocyjnych cenach. Informujemy, ze zostata ona zakoriczona.

2.

Za decydujgcg o udziale w promocji przyjmuje sie date zaméwienia ustugi przez strone

internetowg organizatora.

3.

Organizator moze zakoriczy¢ akcje promocyjng (wycofac oferte) przez terminem okreslonym

powyzej bez podania przyczyny.

§3 UCZESTNICY AKCJI

Oferta promocyjna skierowana jest do oséb fizycznych posiadajgcych petng zdolnosé do
czynnosci prawnych, oséb prawnych i jednostek organizacyjnych posiadajgcych zdolnosé
prawng, ktore:

1.

2.

3.

C.

5.

Zaakceptowaty niniejszy Regulamin i Regulamin Kylos Sp. z o.0.
Promocja dotyczy tylko nowych zaméwien

W trakcie trwania promocji zarejestrujg jedng z ustug:

. Hosting Kylos Silver

. Hosting Kylos Gold

. Hosting Kylos Platinum

. Dokonaijg ptatnosci za wybrane zamdwienie, w ramach, ktérego mogg naby¢:
. Hosting Kylos Silver

. Hosting Kylos Gold

Hosting Kylos Platinum

We wszystkich przypadkach warunkiem aktywacji ustugi jest podanie poprawnych i zgodnych

ze stanem faktycznym danych. Ustuga aktywowana jest na 14-dniowy okres testowy, w ktérego

czasie nalezy uisci¢ optate zgodnie z zamdéwiong ustugag

6.

Z promocji wytgczeni sg pracownicy Organizatora oraz cztonkowie ich rodzin.


https://www.kylos.pl/

7. Osobg uprawniong do dziatania w imieniu uczestnika jest osoba badz podmiot zawierajacy
umowe na $wiadczenie ustug lub osoba upowazniona.

9. Z akcji promocyjnej nie moga korzystac uczestnicy, ktérzy nie dokonali ptatnosci za ustugi
badz opdznili sie z ptatnoscig za ustugi oferowane przez organizatora, albo nie wywigzywali sie
z wczesniejszych umoéw w nalezyty i zgodny z regulaminem sposéb, chyba, ze organizator
postanowi inacze;.

10. Kylos.pl nie wspiera migracji danych pomiedzy kontami wewnatrz infrastruktury na ustugi
zakupione z wykorzystaniem promocji 11 urodziny Kylos.pl".

§4 ZASADY AKCJI
1. W trakcie trwania promocji Uczestnik dokonuje zaméwienia jednej z wybranych ustug:

a. Hosting Kylos Silver

b. Hosting Kylos Gold

c. Hosting Kylos Platinum

2. Ustugi w promocyjnych cenach rejestrowane sg na okres:
a. Hosting Kylos Silver — 1 roku

b. Hosting Kylos Gold — 1 roku

c. Hosting Kylos Platinum — 1 roku

3. Uczestnik promocji ma mozliwos¢ przedtuzenia ustug na jeden z okreséw rozliczeniowych
prezentowanych na stronie www.kylos.pl w cenie normalnej dla danej ustugi i okresu
rozliczeniowego.

4. Jeden Uczestnik promocji moze zarejestrowac¢ dowolng ilos¢ ustug na promocyjnych

warunkach.
Tabela 1
Typ ustugi Cena promocyjna/cena Okres rejestracyjny
regularna
Kylos Silver 49,00 zt/ 99, 00 zt 12 miesiecy
Kylos Gold 99,00 zt/ 199, 00 zt 12 miesiecy

Kylos Platinum 199, 00 zt / 299, 00 zt 12 miesiecy



4. Podane kwoty sg kwotami brutto, zawierajgcymi podatek VAT (obecnie 23%)

5. Promocja dotyczy wytacznie ustug:

a. Zarejestrowanych i optaconych zgodnie z datg wygenerowang na dokumencie ksiegowym.
b. Nie biorgcych udziatu w innych promocjach

c. Podczas sktadania zamdéwienie nie mogg by¢ wykorzystywane kody rabatowe

6. Cena promocyjna nie obejmuje dodatkdw, ktére sg rozszerzeniem standardowej
funkcjonalnosci serweréw.

7. Przedtuzenie ustugi odbywa sie na warunkach ogélnych, poprzez wniesienie obowigzujgcych
w momencie przedtuzania ustugi bez uwzgledniania rabatéw i promocji, chyba, ze Organizator
postanowi inacze;.

8. Uzytkownicy ustug zarejestrowanych podczas akcji promocyjnej podlegajg Regulaminowi
Kylos Sp. z 0.0., dostepnemu pod adresem http://www.kylos.pl/regulamin/

§5 POSTANOWIENIA KONCOWE
1. Wszelkie opisy wykorzystywane w materiatach reklamowych oraz promocyjnych niniejszej
Akcji majg wytagcznie charakter ogélny i informacyjny. Moc wigzacg posiada jedynie niniejszy
Regulamin w catej swojej tresci.

2. Organizator zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w Regulaminie lub przedtuzenia
badz skrécenia czasu trwania Akcji bez podania przyczyn. Informacje o wprowadzeniu w
Regulaminie, jak réwniez przedtuzeniu lub skréceniu czasu trwania Akcji zostang opublikowane
na stronie internetowej organizatora. Zmienione postanowienia obowigzujg Uczestnikéw od
chwili ich opublikowania. Zmiany w Akcji nie moga naruszac praw nabytych przez Uczestnikow.

3. Organizator nie ponosi odpowiedzialnos$ci za ewentualne kwestie sporne powstate z przyczyn
lezacych po stronie oséb trzecich.

4. Uczestnik przystepujac do Akcji oswiadcza, ze zapoznat sie z petng trescig Regulaminu,
akceptuje wszystkie warunki niniejszego Regulaminu oraz zapewnia, iz spetnia wszystkie
niezbedne warunki uczestnictwa.

5. Jezeli pojawig sie jakiekolwiek okolicznosci, w wyniku ktérych nie dojdzie do skutku
transakcja pomiedzy Uczestnikiem a Organizatorem okreslonym w § 1 (faktura korygujaca,
anulowanie faktury, itp.), ktéra to transakcja stanowita podstawe do skorzystania z oferty
promocyjnej, dany Uczestnik straci mozliwo$¢ korzystania z oferty promocyjne;.

6. Wszelkie kwestie nieuregulowane niniejszym Regulaminem reguluje Kodeks Cywilny.



7. Akcja promocyjna nie jest grg losowg, loterig fantowg, zaktadem wzajemnym ani loterig
promocyjna, ktérych wynik zalezy od przypadku (przeprowadzenia losowania) w rozumieniu
ustawy z dnia 19 listopada 2009 r. o grach hazardowych (tekst jedn. Dz U. z 2009 r, Nr 201,
poz.1540).

8. Regulamin wchodzi w zycie z dniem rozpoczecia akcji promocyjnej.



