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§ 1.

Przedmiot Regulaminu

Niniejszy Regulamin (zwany dalej ,Regulaminem”) okresla ogdlne warunki i zasady
Swiadczenia ustug drogg elektroniczng przez Kylos sp. z 0.0. Powyzsze ustugi
udostepniana sg m.in. w ramach serwisu znajdujgcego sie pod adresem www.kylos.pl
(zwanego dalej ,Serwisem”).

Przed przystgpieniem do korzystania z ustug dostepnych w ramach Serwisu nalezy
uwaznie przeczytaé ponizszy Regulamin a ponadto Regulaminy szczegdine
odnoszgce sie do tych ustug.

Niniejszy Regulamin udostepniony jest przez Ustugodawce nieodpfatnie przed
zawarciem Umowy o Swiadczenie Ustug, a takze na zgdanie Uzytkownika w taki
sposob, ktéry umozliwia pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie tre$ci regulaminu za
pomoca systemu teleinformatycznego, ktérym postuguje sie Uzytkownik.

§ 2.

Definicje
Regulamin postuguje sie pojeciami, ktére majg nastepujgce znaczenie:

a) Ustugodawca - Kylos sp. z 0.0. z siedzibg w todzi przy ul. Wréblewskiego 18,
93-578 Lodz, zarejestrowang w rejestrze przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla t.odzi Srédmiescia w todzi,
XX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgadowego pod nr KRS
0000496957 , o numerze NIP 947-196-00-52, kapitat zaktadowy 60 000 PLN.

b) Ustugi — ustugi Swiadczone przez Ustugodawce na rzecz Klienta o parametrach
okreslonych w Regulaminie, Regulaminie szczegdlnym oraz innych
dokumentach do, ktorych one odsylajg.

c) Uzytkownik - osoba prawna, jednostka organizacyjna nie posiadajgca
osobowosci prawnej lecz posiadajgcych zdolnos¢ prawng a takze osoba
fizyczna posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych zamierzajgca
skorzystac z Ustug.

d) Klient — Uzytkownik, ktéry zawart z Ustugodawcg umowe o swiadczenie Ustug.

e) Konsument — Klient korzystajgcy z Ustug na potrzeby nie zwigzane
bezposrednio z prowadzong dziatalno$cig gospodarczg lub zawodowg lub
Klient, ktéremu obowigzujgce przepisy przyznajg uprawnienia takie, jak

w przypadku korzystania z Ustug na potrzeby nie zwigzane bezposrednio

z prowadzong dziatalnoscig gospodarcza.

f) Umowa — umowa o swiadczenie Ustug okreslajgca prawa lub obowigzki Stron,
w szczegolnosci zawarta w oparciu o tre$¢ ztozonego Zaméwienia, do ktorej
stosuje sie postanowienia niniejszego  Regulaminu, Regulaminéw
szczegolnych lub innych dokumentéw do, ktérych one odsytaja. Skfadajgc
Zamowienie Klient nie bedagcy Konsumentem potwierdza znajomos¢ ww.
regulamindw i innych dokumentéw oraz wyrazg zgode na ich stosowanie jako
integralnej czesci Umowy.
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g) Zamoéwienie — ztozone przez Klienta za posrednictwem Konta Klienta
oswiadczenie woli zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy.

h) Konto Klienta - zbiér danych okreslajgcy zasoby i uprawnienia Klienta w ramach

Ustug, w tym panel administracyjny udostepniony Klientowi przez
Ustugodawce na platformie internetowej za posrednictwem ktdrego Klient
moze sktada¢ zamdwienia na Ustugi i zarzgdza¢ nimi;

i) Okres abonamentowy Ustugi - okres, w ktérym Klient odptatnie korzysta z dane;j
Ustugi.

j) Cennik Ustug - dokument zawierajgcy informacje o obowigzujgcych cenach
Ustug swiadczonych przez Ustugodawce.

k) Specyfikacja Ustug - charakterystyka oferowanych i Swiadczonych Ustug.

[) Regulamin szczegdélny — dokument okre$lajgcy szczegotowe warunki
Swiadczenia poszczegolnych Ustug.

Definicje zawarte w Regulaminie stosowane bedg do Regulaminéw szczegdélnych oraz
innych dokumentéw do, ktérych one odsylajg.

§3.

Ogolne warunki swiadczenia Ustug

Klient zobowigzuje sie do przestrzegania Regulaminu, Regulaminéw szczegdlnych
oraz innych dokumentow do, ktorych one odsytaja.

W przypadku, gdy z Ustug korzysta inny podmiot, Klient zobowigzany jest zapoznac
go z trescig Regulaminu, Regulaminéw szczegdlnych oraz innych dokumentow do,
ktorych one odsytajg. Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za wszelkie dziatania lub
zaniechania innego podmiotu korzystajgcego za jego przyzwoleniem z zamdéwionych
przez niego Ustug, tak jak za dziatania lub zaniechania wiasne.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo, bez pogorszenia jakosci Swiadczonej Ustug, do
modyfikowania sposobu realizacji Ustug stosownie do zakresu i warunkow
wynikajgcych z posiadanych uprawnien, a takze odpowiednio do posiadanych
mozliwo$ci technicznych. Powyzszy zapis nie dotyczy Ustug swiadczonych na rzecz
Konsumentow.

Interoperacyjnos¢ tresci cyfrowych w Serwisie. Do korzystania z Serwisu i Ustug
niezbedne jest: posiadanie urzgdzen pozwalajgcych na korzystanie z zasobdéw
Internetu, skrzynki pocztowej e-mail oraz przegladarki zasobdw internetowych
(Microsoft Internet Explorer 8.0 lub jej nowszej wersji, Mozilla FireFox 20.X lub jej
nowszej wersji, Apple Safari 4.X (tylko wersja dla MacOS) lub jej nowszej wersji oraz
Google Chrome 23.X (tylko wersja dla MS Windows)) umozliwiajgcej wyswietlanie
stron WWW, niezbedne jest korzystanie z przeglgdarek internetowych, z wigczong
obstugg plikéw "cookies" i innych podobnych do ciasteczek technologii (np. Local
Storage) oraz JavaScript, systeméw operacyjnych: MS Windows Vista, MS Windows
7,8i10, MS Windows XP SP-3, MacOS X 10.4.8 lub nowsze wersje badz wersje, ktére
je zastgpig, przepustowosc¢ potagczen internetowych co najmniej 512 kilobitow/s, Adobe
Flash Player 11.X lub jego nowszej wersji. Zaleca sie przed skorzystaniem z Ustug
badz Serwisu sprawdzenie, czy posiadany przez Uzytkownika sprzet
i oprogramowanie spetniajg wymogi techniczne okreslone w niniejszym Regulaminie.
W razie watpliwosci co do technicznych mozliwosci korzystania z Ustug lub Serwisu
przez Uzytkownika nalezy zwrdci¢ sie do Ustugodawcy korzystajgc z adresu e-mail

info@kylos.pl
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Klient udziela Ustlugodawcy czas obowigzywania Umowy petnomocnictwa do
reprezentowania Klienta w sprawach bezposrednio zwigzanych z realizacjg Ustug na
rzecz Klienta w ramach Umowy przed podmiotami trzecimi, uczestniczgcymi
w realizacji tej Ustugi. Petnomocnictwo ograniczone jest do czynnosci niezbednych do
realizacji i utrzymania Ustugi, takich jak np. potwierdzenia instalacji dodatkow, plug-
indw, rozszerzen, aktualizacji itp. oraz czynnosci zmierzajgcych do utrzymania
bezpieczenstwa Ustugi. Petnomocnictwo nie upowaznia Ustugodawcy do zaciggania
jakichkolwiek zobowigzan finansowych w imieniu Klienta. Klient uprawniony jest do
uzyskania w kazdym czasie informacji o dziataniach podjetych przez Ustugodawce
w ramach ww. petnomocnictwa. Odwotanie petnomocnictwa uprawnia Ustugodawce
do odstgpienia od Umowy, a w razie nie podjecia takiej decyzji przez Ustugodawce,
Ustugodawca nie bedzie odpowiedzialny za szkody Klienta (nie bedgcego
Konsumentem) poniesione na skutek niemoznosci reprezentowania go przez ww.
podmiotami. W przypadku Klienta bedgcego Konsumentem Ustugodawca informuje, iz
brak ww. moze skutkowac nieprawidtowosciami w biezgcym swiadczeniu Ustug.

§4.

Zawarcie Umowy o swiadczenie ustug

Zawarcie Umowy o Swiadczenie Ustug nastepuje poprzez rejestracje Uzytkownika
w Serwisie, skutkujgcg utworzeniem Konta Klienta, przy podaniu nastepujgcych
danych Uzytkownika:

» imie i nazwisko lub nazwa — zgodnie z odpisem z wiasciwego rejestru lub zgodnie
z aktem powotania

adres
adres poczty elektronicznej e-mail

numer telefonu kontaktowego

YV V V V

numer NIP (nie dotyczy Konsumentow)

a takze:

A\

wybranego przez Uzytkownika Loginu,
» wybranego przez Uzytkownika Hasta Konta Klienta

Czes¢ z ww. danych moze by¢ wymagana jedynie opcjonalnie i nie warunkowac
mozliwosci zatozenia Konta Klienta. W przypadku niektérych Ustug moze byc¢
konieczne podanie dodatkowych danych.

Klient zobowigzuje sie dotozy¢ nalezytej starannosci w celu zabezpieczenia poufnosci
nadanego w toku rejestracji Loginu oraz Hasta Konta Klienta. Udostepnienie Loginu
lub Hasta Konta Klienta podmiotom trzecim moze nies¢ za sobg istotne, negatywne
konsekwencje dla Klienta. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za
udostepnienie przez Klienta danych dostepowych do Konta Klienta podmiotom trzecim.
Zapis zdania poprzedniego nie dotyczy Konsumentow.

Podmiot (osoba), ktéry(a) dokonuje wypetnienia formularza rejestracyjnego w imieniu
Uzytkownika, o$wiadcza, iz uzyskat bezposrednig i udokumentowang zgode
Uzytkownika na zawarcie w jego imieniu i na jego rzecz Umowy o swiadczenie Ustug.

Rejestracja w Serwisie jest rownoznaczna z oswiadczeniem Uzytkownika, ze:
» wyraza dobrowolng zgode na zawarcie Umowy;

» dane Uzytkownika podane Ustugodawcy sg prawidtowe i nie powodujg
naruszenia praw o0sob trzecich oraz powszechnie obowigzujgcych
przepiséw prawa;
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Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zgdania przedstawienia przez Uzytkownika
dodatkowych dokumentéw w razie powziecia uzasadnionej watpliwosci co do
prawdziwo$ci lub poprawno$ci przekazanych przez niego w trakcie rejestracji danych.

Ustugodawca moze odmowi¢ realizacji Umowy w przypadku gdy formularz
rejestracyjny jest niekompletny lub zawiera nieprawdziwe dane bgdz dane budzace
uzasadnione watpliwosci co do ich prawdziwosci. W takim przypadku Ustugodawca
uprawniony bedzie rowniez — po wczesniejszym wezwaniu Uzytkownika do usuniecia
wskazanych przez Ustugodawce nieprawidtowos$ci w powyzszym zakresie i nie ich nie
uzupetnienia przez Klienta — do usuniecia Konta Klienta.

Umowa na poszczegdlne Ustugi jest zawarta na czas trwania tych Ustug wynikajgcy
ze Specyfikacji Ustug i/lub Cennika.

W przypadku, gdy Klient posiada Konto Klienta do ktérego przez okres 3 miesiecy nie
jest przypisana zadna Ustuga objeta Regulaminem szczegolnym, Ustugodawca po
uprzednim uprzedzeniu Klienta na adres e-mail podany w Koncie Klienta i udzieleniu
co najmniej 30-dniowego terminu na zalogowanie, moze usungc¢ dane Konto Klienta.

Ustugodawca przetwarza¢ bedzie dane osobowe podane przez Klienta jako
administrator w celu realizacji Umowy oraz, w przypadku uzyskania dodatkowych,
odrebnych zgod, w innych celach objetych trescig ww. zgod. Klient ma prawo m.in. do
dostepu do danych, sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, prawo
sprzeciwu wobec przetwarzania danych, prawo do przeniesienia danych oraz prawo
wniesienia skargi do organu nadzorczego (Prezes Urzedu Ochrony Danych
Osobowych); szczegotowe uprawnienia Klienta w  zakresie zwigzanym
z przetwarzaniem jego danych przez Ustlugodawce okresla polityka prywatnosci
publikowana pod adresem https://www.kylos.pl/polityka-prywatnosci/. Dziatania
powyzsze Klient moze zrealizowa¢ za posrednictwem Konta Klienta lub w drodze
indywidualnego kontaktu z Ustugodawca. Podanie przez Klienta danych osobowych
jest dobrowolne, jednak konieczne w celu zawarcia Umowy.

Ustugodawca przewiduje powierzenie przetwarzania danych osobowych Klienta
podmiotom trzecim, z ktérymi wspotpracuje w celu zapewnienia ciggtosci ustug
(dostawy ustug kolokacyjnych, dostawcy ustug ptatniczych itp.).

§ 5.
Piatnosci

Klient zobowigzuje sie do wnoszenia optat za Ustugi w formie przedptat w terminie
wskazanym na fakturze proforma wystanej na podany w procesie wypetniania
formularza rejestracyjnego adres poczty elektronicznej e-mail Klienta. Zamowienie
moze okreslac inne terminy ptatnosci za Ustugi.

Wohtaty za Ustugi nalezy wnosi¢ za posrednictwem przelewu bankowego lub przekazu
pocztowego na rachunek bankowy Ustugodawcy lub za posrednictwem systemu
ptatnosci elektronicznych wskazanego przez Ustugodawce.

Datg rozpoczecia realizacji Ustugi jest data uznania rachunku bankowego
Ustugodawcy petng kwotg okreslona na fakturze, chyba ze przepisy Regulaminéw
szczegolnych lub innych dokumentéw do, ktorych one odsytajg badz Zamoéwienia
stanowig inaczej.

Po zaksiegowaniu wptaty w systemie ksiegowym Ustugodawca wystawia Klientowi
fakture VAT i przesyta na wskazany w procesie wypetniania formularza rejestracyjnego
adres poczty elektronicznej e-mail; Klient bedgcy Konsumentem uprawniony jest takze
do zgdania otrzymania papierowej faktury na podany adres Klienta.
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Akceptacja niniejszego Regulaminu jest jednoznaczna z wyrazeniem akceptacii
Klienta na przesyfanie mu przez Ustugodawce faktur VAT drogg elektroniczng na adres
poczty elektronicznej podany w Koncie Klienta. W odniesieniu do Konsumentéw
akceptacja otrzymywania faktur elektronicznych dokonywana jest w drodze osobnego
oswiadczenia sktadanego przez Klienta w ramach ustawien Konta Klienta, przy czym
Konsument nie jest zobowigzany do zlozenia ww. oswiadczenia.

Termin ptatnosci za kolejny Okres abonamentowy Ustugi uptywa w ostatnim dniu
mijajgcego Okresu abonamentowego Ustugi .

Ustugodawca ma prawo poinformowac Klienta o koniecznosci wniesienia kolejnej
optaty abonamentowej przed uptywem Okresu abonamentowego Ustugi. Wraz
z powiadomieniem Ustugodawca ma prawo wysta¢ Klientowi fakture proforma na adres
poczty elektronicznej e-mail Klienta. W przypadku Konsumenta wraz
z powiadomieniem Ustugodawca ma prawo wysta¢ Klientowi fakture proforma na adres
poczty elektronicznej e-mail Klienta co nie uchybia obowigzkowi doreczenia faktury
w wersji papierowej, jesli Konsument nie wyrazit zgody na otrzymywanie faktur drogg
elektroniczng.

W przypadku braku ptatnos$ci w oznaczonym terminie Ustugodawca jest uprawniony
do rozwigzania Umowy w trybie natychmiastowym, wstrzymania sie z dalszym
Swiadczeniem Ustug na rzecz Klienta lub czesciowym ograniczeniem ich
funkcjonalnosci.

Nieterminowe wnoszenie opfat przez Klienta moze skutkowac naliczeniem odsetek za
kazdy dzien opdznienia w wysokos$ci odsetek ustawowych.

Ustugodawca nie odpowiada za skutki wynikte z niewniesienia optaty za dany Okres
abonamentowy Ustugi w terminie, w szczegolnosci zwigzane z niemoznoscig
identyfikacji ptatnosci, nieodebraniem przez Klienta faktury proforma przestanej przez
Ustugodawce na adres poczty elektronicznej e-mail Klienta, wpfatg przez Klienta
niepetnej kwoty optaty abonamentowej, wptatg przez Klienta naleznej kwoty po
terminie wskazanym w wystanej fakturze proforma, nieprawidtowym dziataniem
systemu pfatnosci za posrednictwem ktérego optata jest wnoszona przez Klienta. Zapis
niniejszego ustepu nie dotyczy Konsumentow.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w obowigzujgcym
Cenniku Ustug. Nowe ceny obowigzujg od dnia wprowadzenia zmiany, a w przypadku
Konsumentéw od momentu doreczenia im nowego Cennika Ustug, o ile Konsument
nie wypowiedziat Umowy w przewidzianym w niej terminie, a w braku takiego terminu
— w ciggu 7 dni chyba, ze niezwtocznos¢ odpowiedzi w danym przypadku nakazuje
stosowanie diuzszego terminu. Zmiany cen Ustug w trakcie trwania biezgcego Okresu
abonamentowego Ustug nie pociggajg za sobg dodatkowych kosztéw dla Klienta do
konca opfaconego biezgcego Okresu abonamentowego Ustugi.

§ 6.

Odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy

Ustugodawca dotozy wszelkich staran, aby ustugi byly swiadczone w sposob staty
nieprzerwany i na najwyzszym poziomie, a w sytuacji planowej, czasowej przerwy
w ich $wiadczeniu, dotozy staran zmierzajgcych do poinformowania Klientéw o tym
fakcie z odpowiednim wyprzedzeniem.
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Ustugodawca zobowigzuje sie do niezwtocznego likwidowania awarii w dostawie Ustug
powstatych po stronie Ustugodawcy. W przypadku tgcznego czasu trwania powstatych
po stronie Ustugodawcy awarii w dostawie Ustug w ciggu miesigca powyzej 99,9%
czasu Ustugodawca zobowigzuje sie do proporcjonalnego przediuzenia Okresu
abonamentowego Ustug. Przedtuzenie Okresu abonamentowego Ustugi nastepuje na
podstawie reklamacji zgtoszonej przez Klienta zgodnie z zasadami opisanymi w § 8.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niemozliwos¢ wykonania Ustug
z przyczyn niezaleznych i niezawinionych przez Ustugodawce, w szczegolnosci za
nieprawidtowe dziatanie serwiséw wspotpracujgcych z nim rejestrow, posrednikéw
rejestrow lub podmiotow posredniczgcych przy realizacji Ustug na rzecz Klienta lub
podmiotéw udostepniajgcych Ustugodawcy srodki niezbedne do realizacji Ustug. Zapis
niniejszego ustepu powyzej nie dotyczy Konsumentow, ktérych Ustugodawca
informuje, iz w przypadku wystgpienia zewnetrznych nieprawidiowosci,
W szczegolnosci w zakresie dziatanie serwisow wspofpracujacych z nim rejestrow,
posrednikéw rejestrow lub podmiotow posredniczgcych przy realizacji Ustug na rzecz
Klienta lub podmiotow udostepniajgcych Ustugodawcy srodki niezbedne do realizacji
Ustug mogg wystgpi¢ ograniczenia w swiadczeniu Ustug.

Zadna ze stron Umowy nie odpowiada za opdznienie, niewykonanie lub niewtasciwe
wykonanie Umowy, w przypadku gdy takie opdznienie, niewykonanie lub niewtasciwe
wykonanie wynika ze zdarzenia bedgcego sitg wyzszg. Zapis niniejszego ustepu nie
dotyczy Konsumentéw wzgledem ktorych w razie wystgpienia sity wyzszej stosowane
beda ogdlne zapisy kodeksu cywilnego i innych obowigzujgcych przepisow.

Ustugodawca nie odpowiada za skutki i sposéb korzystania z Ustug przez Klienta.
Zapis niniejszego ustepu powyzej nie dotyczy Konsumentow wzgledem ktorych
w opisanej w zdaniu poprzednim sytuacji stosowane bedg ogodlne zapisy kodeksu
cywilnego i innych obowigzujgcych przepisow.

Odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy wobec Klientéw nie bedacych Konsumentami nie
obejmuje utraconych korzysci i ograniczona jest do wysokosci optat wniesionych przez
Klienta z tytutu realizacji danej Ustugi za okres ostatnich 12 miesiecy.

§7.

Prawa i obowiazki Klienta

Klient jest zobowigzany do korzystania z Ustug zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa, Regulaminem, Regulaminami szczeg6inymi oraz innymi dokumentami do,
ktérych one odsytaja.

Klient zobowigzuje sie do przechowywania w sposob poufny swojego Loginu oraz
Hasta Konta Klienta. Ustugodawca nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za
bezprawne lub nieprawidtowe uzycie Loginu lub Hasta Konta Klienta jak réwniez
adresu poczty elektronicznej e-mail Klienta oraz za nastepstwa tychze dziatan. Zapis
zdania poprzedniego nie odnosi sie do Konsumentow.

Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za dziatania i zaniechania wtasne oraz osob, ktérym
udostepnia Login lub Hasto Konta Klienta lub adresu poczty elektronicznej e-mail czy
tez osob dziatajgcych w jego imieniu i na jego rzecz.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do domniemania, iz wszelkie oswiadczenia
i dyspozycje ztozone za posrednictwem Konta Klienta, adresu poczty elektronicznej e-
mail Klienta lub poprzez rozmowe telefoniczng z wykorzystaniem numeru telefonu
podanego w Koncie Klienta zostaty zlozone przez niego samego osobiscie
i Swiadomie. Zapis zdania poprzedniego nie odnosi sie do Konsumentow.



7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

8.1.

8.2.

8.3.

Zabrania sie korzystania z Ustug w sposéb niezgodny z ich charakterem
i przeznaczeniem, w sposéb godzacy w integralnos¢ systemu informatycznego
Ustugodawcy lub w sposob zakitdcajgcy korzystanie z zasobdéw systemowych
i sprzetowych Serwisu przez innych Klientéw oraz Uzytkownikow.

W Serwisie zabrania sie nadto spamowania, umieszczania tresci moggcych obrazié¢
innych Uzytkownikow, dziatan niezgodnych z prawem, naruszajgcych prawa
podmiotéw trzecich, dobre obyczaje oraz dziatan godzgcych w powszechnie
obowigzujgce zasady wspotzycia spotecznego. Klient zobowigzany jest do nie
dostarczania w ramach Ustug tresci bezprawnych.

Obowigzkiem Klienta jest aktualizowanie, w razie jakichkolwiek zmian i powiadamianie
Ustugodawcy o aktualnych danych kontaktowych, billingowych (fakturowych) oraz
korespondencyjnych. Zmian swoich danych Klient moze dokonywa¢ poprzez Konto
Klienta.

Skutki sktadania nieprawdziwych o$wiadczen, podawania btednych, nieprawdziwych
lub nieaktualnych danych obcigzajg wytacznie Klienta. Zapis zdania poprzedniego nie
odnosi sie do Konsumentow.

Klient ma obowigzek terminowego dokonywania wptat za odnowienie ustug zgodnie
z harmonogramem podanym w Koncie Klienta, niezaleznie od monitéw dotyczacych
ptatnosci wysytanych przez Ustugodawce drogg elektroniczng.

W przypadku uzyskania urzedowego zawiadomienia lub wiarygodnej wiadomosci
0 bezprawnym sposobie korzystania z Ustugi, Ustugodawca ma prawo do usuniecia
dostepu do Ustugi oraz danych dostarczonych w jej zakresie przez Klienta.

Klient odwiadcza, iz korzysta¢ bedzie z Ustug w sposob nie powodujgcy naruszenia
obowigzujgcych przepiséw ani praw osob trzecich, w tym w szczegdlnosci, ze tresci
dostarczane przez niego do systeméw Ustugodawcy nie naruszajg obowigzujgcych
przepiséw, a Klient posiada do nich stosowane uprawnienia, w tym w przypadku
utworéw — odpowiednie prawa autorskie lub licencje.

§8.

Postgpowanie reklamacyjne.

Wszelkie reklamacje sktadane w zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym
wykonaniem Ustug powinny zosta¢ sporzgdzone w formie pisemnej i przestane pocztg
tradycyjng na adres siedziby Ustugodawcy. Klient bedgcy Konsumentem moze takze
przestac¢ reklamacje drogg elektroniczng na adres info@kylos.pl lub w dowolny inny
sposob umozliwiajgcy Ustugodawcy zapoznanie sie z jej trescia.

Reklamacja powinna okresla¢: zgtaszajgcego, przedmiot reklamacji a takze
okolicznosci uzasadniajgce reklamacije.

Reklamacje nie mogg dotyczyc¢:
» rejestracji Ustug w ztej wierze lub niezgodnie z prawem;
» zgtoszenia roszczen do Ustug przez inny podmiot;

» utraty danych autoryzujgcych do Ustug niezawinionej przez Ustugodawce
i nastepstw tego zdarzenia;

» wykorzystania Ustug niezgodnie z ich przeznaczeniem;

» utraty danych autoryzujgcych do Konta Klienta niezawinionych przez Ustugodawce
i nastepstw tego zdarzenia,

Zapisu niniejszego ustepu nie stosuje sie do Konsumentow.



8.4.

8.5.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

10.1.

10.2.

Ustugodawca zastrzega sobie 14-dniowy termin rozpatrzenia reklamaciji, liczgc od dnia
jej otrzymania.

Ustugodawca ma prawo do Zzadania od zgtaszajgcego dodatkowych informaciji
zmierzajgcych do wyjasnienia okolicznosci zawartych w reklamacji. Zgtoszenie
zgdania wstrzymuje bieg terminu na rozpatrzenie reklamacji, chyba, ze reklamacje
zgtasza Konsument.

§o9.

Wypowiedzenie umowy
W przypadku, gdy Umowa dotyczgca danej Ustugi zawarta zostata na czas
nieokreslony, kazda ze stron Umowy moze jg wypowiedzie¢ w formie pisemnej lub
elektronicznie w trakcie czasu jej trwania, z zachowaniem co najmniej 30-dniowego
okresu wypowiedzenia, bez koniecznosci wskazywania przyczyny.
Ustugodawca zastrzega sobie prawo do natychmiastowego zawieszenia wykonywania
umowy, jesli Klient razgco naruszy postanowienia Regulaminu, Regulaminéw
szczegbtowych, dokumentéw do, ktorych one odsylajg Ilub powszechnie
obowigzujgcych przepisow prawa. Natychmiastowe zawieszenie wykonywania umowy
moze nastgpi¢ takze na wniosek upowaznionych organéw panstwowych. W przypadku
gdy strong Umowy jest Konsument warunkiem skorzystania z ww. uprawnienia przez
Ustugodawce jest uprzednie poinformowanie Konsument o powyzszych naruszeniach
i udzielenie mu stosownego terminu na ich zaniechanie. Ustugodawca nie jest
zobowigzany do uprzedniego poinformowania Konsumenta o naruszeniach
w przypadku, gdy z obowigzujgcych przepisow lub decyzji organéw publicznych wynika
nakaz natychmiastowego zaprzestania swiadczenia Ustugi.
Zawieszenie wykonywania umowy przez Ustugodawce w warunkach opisanych w ust.
9.2 powyzej nie zobowigzuje go do zwrotu niewykorzystanej opfaty abonamentowe;.
Okres zawieszenia wykonywania umowy z powodu nastepstw okreslonych w 9.2
Regulaminu jest wliczany do okresu abonamentowego.

Cofniecie przez Ustugodawce zawieszenia wykonywania umowy, o ktérym mowa w 9.2
Regulaminu, moze nastgpi¢ po usunigciu wszelkich nieprawidtowosci lezgcych po
stronie Klienta.

§ 10.
Postanowienia koncowe

Ustugodawca zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu, Regulaminéw
szczegolnych a takze innych dokumentéw do, ktorych one odsytajg, w zakresie w jakim
jest to dopuszczalne przez obowigzujgce przepisy, w przypadku zaistnienia istotnych
przyczyn zwigzanych z technicznym bgdz merytorycznym aspektem funkcjonowania
Ustugi, w tym w szczegolnosci w przypadku stosownych zmian w obowigzujgcych
przepisach prawa. Zmiany Regulaminu bedg udostepniane na stronach Serwisu oraz
doreczane uprzednio Uzytkownikom na adres podany w Koncie Klienta. W przypadku
niezaakceptowania zmian w Regulaminie, Uzytkownik powinien powstrzymac sie od
zalogowania i niezwtocznie powiadomi¢ Ustugodawce o takiej decyzji drogg mailowg
na adres: info@kylos.pl

Zmiany Regulaminu, Regulamindéw szczegdlnych a takze innych dokumentéw do,
ktorych one odsytajg bedg ogtaszane poprzez ich publikacje na stronach Serwisu.
Ustugodawca dodatkowo zawiadomi Klientdw bedacych Konsumentami o tych
zmianach drogg elektroniczng, poprzez umieszczenie ich w panelu administracyjnym
Konta Klienta lub wystanie wiadomosci na adres poczty elektronicznej e-mail Klienta.



10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

10.10.

10.11.

10.12.

10.13.

Nowy Regulamin, Regulaminy szczegdlne lub dokumenty do, ktorych one odsyfajg
a takze wszelkie ich zmiany wchodzg w zycie w ciggu 14 dni od dnia ich publikacji na
stronach Serwisu, a w przypadku Klientéw bedacych Konsumentami w ciggu 14 dni od
daty ich doreczenia Klientowi w sposob opisany w ust 10.2 powyzej.

Klienci majg prawo odmowic zgody na wprowadzenie zmiany w terminie 14 od dnia ich
publikacji na stronach Serwisu lub w przypadku Konsumentéw, w terminie 14 dni od
dnia ich doreczenia Klientowi w sposob opisany w ust 10.2 powyzej.

W przypadku Klienta nie bedgcego Konsumentem odmowa zgody na wprowadzenie
nowych postanowien powinna by¢ pod rygorem niewaznosci ztozona Ustugodawcy
w formie pisemnej listem zwyklym przed uptywem terminu. Jezeli Klient nie zlozy
odmowy w wyznaczonym terminie i formie, przyjmuje sie, ze wyrazit zgode na nowe
postanowienia. Za date odmowy przyjmuje sie date stempla pocztowego. W przypadku
Klienta bedgcego Konsumentem odmowa moze zosta¢ ztozona w dowolny sposoéb,
w tym drogg elektroniczng.

Klienci bedgcy Konsumentami, ktérzy w wyznaczonym terminie i formie odmowili
zgody na nowe brzmienie Regulaminu, Regulaminu szczegodlnego lub dokumentow do
ktorych one odsytajg, mogg korzysta¢ z ustug swiadczonych na jego podstawie na
dotychczasowych zasadach, az do uptywu terminu, na jaki Umowa zostata zawarta,
lub do konca Okresu abonamentowego Ustugi, chyba Zze z tresci zawiadomienia
0 zmianie bedzie wynikaé, ze wobec odmowy zgody Uzytkownika Umowa taka ulega
natychmiastowemu rozwigzaniu. Klient moze tez, w razie odmowy zgody na nowe
brzmienie Regulaminu, Regulaminu szczegdlnego lub dokumentéw do ktorych one
odsylajg, zazgdac¢ rozwigzania Umowy.

Przedtuzenie Okresu abonamentu Ustugi $wiadczonej na podstawie niniejszego
Regulaminu, Regulaminu szczegdlnego lub dokumentéw do ktérego one odsytajg
traktuje sie jako akceptacje nowego brzmienia Regulaminu, Regulaminu szczegolnego
lub dokumentdw do ktérych one odsytajg. Powyzszy zapis nie dotyczy Konsumentow.
Klienci bedgcy Konsumentami, ktérzy w wyznaczonym terminie i formie odmowili
zgody na nowe brzmienie Regulaminu , Regulaminu szczegdinego lub dokumentow
do ktorych one odsytajg, mogg korzystaé z ustug swiadczonych na jego podstawie na
dotychczasowych zasadach, az do uptywu terminu, na jaki Umowa zostata zawarta,
lub do konca Okresu abonamentowego Ustugi, chyba Zze z tresci zawiadomienia
0 zmianie bedzie wynikaé, ze wobec odmowy zgody Uzytkownika Umowa taka ulega
natychmiastowemu rozwigzaniu.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie obowigzujgce
przepisy polskiego prawa.

Ustugodawca informuje, iz nie przystgpit do kodekséw dobrych praktyk ani kodeksow
branzowych.

Klient wyraza zgode na wykorzystywanie przez Ustugodawce jego logotypu, nazwy lub
innego identyfikujgcego go oznaczenia dla potrzeb promocji Ustugodawcy. Zapis
niniejszego ustepu nie dotyczy Konsumentow.

Jesli jakiekolwiek z postanowien regulaminu okazaty sie niewazne z mocy prawa lub
jego wykonanie bytoby niemozliwe, pozostate postanowienia pozostajg w mocy,
a Strony umowy zobowigzujg sie do podjecia rozméw majgcych na celu ustalenie
zmian lub uzupetnien do Umowy oraz niniejszego Regulaminu.

Wszelkie spory wynikle z umow pomiedzy Klientem nie bedgcym Konsumentem
a Ustugodawcg, dotyczgce sSwiadczenia Ustug, ktérych nie da sie rozstrzygngc
w drodze postepowania reklamacyjnego, rozstrzygane bedg przez sady powszechne
wiasciwe wedle siedziby Ustugodawcy. W przypadku, gdy Klientem jest Konsument
ww. spory rozstrzygane bedg przez sad powszechny wiasciwy wedtug obowigzujgcych
przepisow.



10.14.

10.15.

b)

Spory pomiedzy Ustugodawcy i Klientem bedgcym Konsumentem dotyczgce Ustugi
mogg by¢ zakonczone polubownie w drodze postepowania przed sgdem polubownym
na zasadach okreslonych w regulaminie tego sadu, np. przed statymi polubownymi
sgdami konsumenckimi przy wojewddzkich inspektorach inspekcji handlowej, o ktérych
mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (t.j. Dz. U.
z2009r. Nr 151, poz. 1219), na zasadach okreslonych w rozporzgdzeniu Ministra
Sprawiedliwosci z dnia 25 wrzed$nia 2001 r. w sprawie okreslenia regulaminu
organizacji i dziatania statych polubownych sgdéw konsumenckich (Dz.U. z 2001 r. Nr
113, poz. 1214). Sprawa taka moze by¢ rozpatrywana przez sad polubowny tylko po
zakonczeniu postepowania reklamacyjnego i w przypadku, jezeli obie strony sporu
wyrazg na to zgode. W przypadku Ustugi rejestracji polskich domen internetowych spér
moze byc¢ rozstrzygniety przez sad polubowny ds. domen internetowych przy Polskiej
Izbie Informatyki i Telekomunikacji, zgodnie z regulaminem tego sadu.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 17 grudnia 2020 r.

§ 11.

Prawo do odstapienia od Umowy
Klientowi bedgcemu Konsumentem w ciggu 14 dni od momentu zawarcia Umowy,
przystuguje, zgodnie z trescig art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach
konsumenta (Dz. U. 2014 roku poz. 827) prawo do odstgpienia od Umowy.
Prawo do odstgpienia od Umowy, o ktérym mowa w ust. 11.1 powyzej nie przystuguje
Klientowi w przypadkach wskazanych w art. 38 ustawy z dnia 30 maja 2014 roku
o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014 roku, poz. 827), w tym w szczegdlnosci
w przypadku, gdy:
Ustugodawca wykonat w petni Ustuge za wyrazng zgodg Uzytkownika, ktory zostat
poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia
przez Ustugodawce utraci prawo odstgpienia od umowy, lub
W przypadku, gdy przedmiotem Ustugi jest dostarczanie tresci cyfrowych, zgodnie
z art. 38 pkt. 13) ustawy z dnia 30 maja 2014 o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014
roku poz. 827) prawo odstgpienia od umowy o Swiadczenie takiej Ustugi zawartej na
odlegtos¢ nie przystuguje Klientowi jezeli rozpoczecie swiadczenia Ustugi rozpoczeto
sie za jego wyrazng zgodg przed uptywem 14-dniowego terminu do odstgpienia od
umowy i po poinformowaniu go przez Ustugodawce o utracie prawa odstgpienia od
umowy.
Szczegotowe informacje dotyczgce prawa do odstgpienia od Umowy i sposobu jego
realizacji zawiera zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu.

§ 12.

Powierzenie przetwarzania danych osobowych

. Zapisy niniejszego § 12 stosowane bedg wytgcznie w przypadku tagcznego wystgpienia

nastepujgcych warunkow:

a) Klient nie korzysta z Ustug w zakresie osobistym lub domowym;

b) W ramach korzystania przez Klienta z Ustug dochodzi do przetwarzania danych osobowych
dotyczgcych osob trzecich, dla ktérych to danych Klient jest administratorem w rozumieniu
obowigzujgcych przepisow;
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c) przetwarzanie danych, o ktorym mowa w lit. b) powyzej realizowane jest z udziatem
Ustugodawcy, a Ustugodawca pozostaje podmiotem przetwarzajgcym dane na rzecz Klienta,
jako podmiot, o ktorym mowa w art. 28 ROZPORZADZENIA PARLAMENTU
EUROPEJSKIEGO | RADY (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie
o ochronie danych) - ,RODO”;

d) pomiedzy Klientem i Ustugodawcg nie obowigzuje odrebna umowa powierzenia
przetwarzania danych osobowych

2. W przypadku opisanym w ust. 1 powyzej Klient (administrator) i Ustugodawca
(przetwarzajgcy) stosowa¢ beda nastepujgce zasady dotyczace powierzenia
Ustugodawcy przez Klienta przetwarzania danych osobowych.

3. W zakresie niniejszego § 12 stosowane beda nastepujace definicje:

a) Dane Osobowe — dane w rozumieniu art. 4 pkt 1) RODO, tj. wszelkie informacje dotyczgce
zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osoby fizycznej, ktére sg przedmiotem
niniejszego § 12 i ktoére sg przetwarzane przez Ustugodawce na rzecz Klienta w zwigzku
z realizacjg Umowy i $wiadczeniem Ustug;

b) Przetwarzanie Danych osobowych — wszelkie operacje wykonywane na Danych
Osobowych, takie jak w szczegdlnosci zbieranie, utrwalanie, przechowywanie,
opracowywanie, zmienianie, udostepnianie, odczyt danych i ich usuwanie w rozumieniu art.
4 pkt 2) RODO.

4. Zapisy niniejszego § 12 traktowane bedg przez Klienta (administratora) i Ustugodawce
(przetwarzajgcego) jako umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych,
o ktorej mowa w art. 28 ust. 3 RODO w zwigzku z zawarciem Umowy.

5. Klient o$wiadcza, iz jest administratorem Danych Osobowych w rozumieniu art. 4 pkt
7) RODO, tj. podmiotem decydujacym o celach i srodkach/sposobach przetwarzania
Danych Osobowych.

6. Administrator (Klient) oswiadcza, ze spetnit warunki legalnosci przetwarzania Danych
Osobowych, przewidziane w RODO, w tym w szczegodlnosci, ze posiada odpowiednig
podstawe prawng przetwarzania Danych Osobowych i udzielit osobom, ktérych dane
dotyczg niezbednej informacii.

7. Przetwarzajacy (Ustugodawca) oswiadcza, iz dysponuje srodkami umozliwiajgcymi mu
prawidtowe wykonanie niniejszej Umowy, w tym spetnit wymagania przewidziane dla
podmiotu przetwarzajgcego Dane Osobowe na zlecenie administratora tych danych,
okreslone w RODO. Przetwarzajgcy oswiadcza réwniez, ze w ramach Umowy jest
podmiotem przetwarzajgcym w rozumieniu art. 4 pkt 8) RODO.

8. Administrator powierza Przetwarzajgcemu do przetwarzania Dane Osobowe,
a Przetwarzajgcy zobowigzuje sie do ich przetwarzania w zgodzie z obowigzujgcymi
przepisami i Umowg. Celem przetwarzania Danych osobowych jest prawidiowe
wykonanie przedmiotu Umowy.

9. Zakres Danych Osobowych objetych niniejszym § 12 obejmuje wszelkie Dane
Osobowe jakie Klient faktycznie powierzy Ustugodawcy w zwigzku z realizacjg Ustug.
Dane te standardowo dotyczg uzytkownikéw stron/serwiséw/ustug internetowych
wykorzystywanych przez Klienta w zwigzku ze Swiadczeniem Ustug lub dane
niezbedne do rejestracji i utrzymania domen internetowych przez Klienta dla
podmiotéw trzecich w zwigzku z korzystaniem przez Klienta z Ustug. Dane te obejmujg
standardowo: adres e-mail, imig, nazwisko, telefon, adres zamieszkania.
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10. Zakresy wskazane w ust. 9 powyzej sg przyktadowe, a w kazdym wypadku zapisy
niniejszego § 12 obejmowac¢ bedg dane faktycznie powierzone Ustugodawcy do
przetwarzania w zwigzku z realizacjg Ustug. W przypadku, gdy zakres lub kategorie
tych danych bedg inne niz wskazane w ust. 9 powyzej Klient zobowigzany jest do
uprzedniego wskazania Ustugodawcy faktycznego zakresu i kategorii danych
powierzanych do przetwarzania. Klient zobowigzuje sie nie przetwarzac i nie powierzac
Ustugodawcy do przetwarzania w zwigzku z Ustugami danych, o ktérych mowa w art.
9 RODO.

11. Przetwarzajgcy moze Przetwarzaé Dane Osobowe wytgcznie w zakresie i celu
przewidzianym w Umowie i wytgcznie w okresie jej obowigzywania.

12. Przetwarzajgcy Przetwarza Dane Osobowe wytgcznie na udokumentowane (pisemnie
lub elektronicznie) polecenie Administratora oraz w zakresie opisanym w Umowie.

13. Przy przetwarzaniu Danych Osobowych Przetwarzajgcy stosowa¢ bedzie
obowigzujgce przepisy i zasady okreslone w Umowie, przy czym w razie sprzecznosci
miedzy nimi pierwszenstwo majg obowigzujgce przepisy. W ramach powyzszego
Przetwarzajgcy zobowigzany jest do realizacji wszelkich dziatah wskazanych w art. 28
RODO, w tym do:

a) wdrozenia odpowiednich $rodkéw technicznych i organizacyjnych, by przetwarzanie
powierzonych Danych Osobowych spetniato wymogi RODO i chronito prawa osob, ktorych
dane dotyczg, w tym srodkow technicznych i organizacyjnych zapewniajgcych bezpieczenstwo
przetwarzania, o ktérych mowa w art. 32 RODO;

b) umozliwienia Administratorowi dokonania przeglgdu stosowanych srodkéw technicznych
i organizacyjnych, aby przetwarzanie toczyto sie zgodnie z prawem, a takze uaktualniania tych
Srodkéw w przypadku, gdy okazg sie one niewystarczajgce do tego, aby zapewni¢ zgodne
z prawem przetwarzanie Danych Osobowych powierzonych Przetwarzajgcemu;

c) pomagania Administratorowi w wywigzywaniu sie z obowigzkow okreslonych w art. 32-36
RODO; w szczegolnosci, Przetwarzajgcy zobowigzuje sie przekazywa¢ Administratorowi
informacje oraz wykonywa¢ jego uzasadnione polecenia dotyczgce stosowanych srodkow
zabezpieczania Danych Osobowych, przypadkéw naruszenia ochrony Danych Osobowych
oraz zawiadamiania o tym organu nadzorczego lub oséb, ktérych Dane Osobowe dotyczg,
przeprowadzenia oceny skutkow dla ochrony danych, oraz przeprowadzania uprzednich
konsultacji z organem nadzorczym i wdrozenia zalecen organu;

d) pomagania Administratorowi poprzez odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne,
w wywigzywaniu sie z obowigzku odpowiadania na zgdania oséb, ktérych dane dotyczg,
w zakresie wykonywania ich praw okreslonych w art. 15-22 RODO;

e) niezwtocznego informowania Administratora, jezeli zdaniem Przetwarzajgcego wydane mu
polecenie stanowi naruszenie RODO lub innych obowigzujacych przepisow;

f) stosowania sie do ewentualnych wskazowek lub zalecen, wydanych przez organ nadzoru
lub unijny organ doradczy zajmujgcy sie ochrong danych osobowych, dotyczacych
przetwarzania danych osobowych, w szczegdlnosci w zakresie stosowania RODO.

14. Przetwarzajgcy zobowigzany jest do podjecia niezbednych srodkéw stuzgcych
zachowaniu Danych Osobowych w poufnosci przez osoby, ktérym udostepni te dane.

15. Przetwarzajgcy zobowigzuje sie nie przekazywac¢ Danych Osobowych poza Europejski
Obszar Gospodarczy bez zgody Administratora.
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16.

17.

18.

19.

20.

21

22

23.

Przetwarzajgcy zobowigzuje sie do niezwtocznego poinformowania Administratora
o jakimkolwiek postepowaniu, w szczegodlnosci administracyjnym lub sgdowym,
dotyczacym Przetwarzania Danych Osobowych przez Przetwarzajgcego,
o jakiejkolwiek decyzji administracyjnej lub orzeczeniu dotyczgcym Przetwarzania
Danych Osobowych, skierowanej do Przetwarzajgcego, a takze o wszelkich kontrolach
i inspekcjach  dotyczgcych  Przetwarzania Danych  Osobowych  przez
Przetwarzajgcego, chyba, ze mozliwos¢ nie udzielenia ww. informacji wynika
z obowigzujgcych przepiséw lub orzeczeh sgdowych.

W przypadku rozwigzania Umowy Przetwarzajacy zobowigzany jest wedle wyboru
Administratora do usuniecia lub zwrdcenia wszelkich Danych Osobowych oraz do
usuniecia wszelkich ich istniejgcych kopii.

Administrator jest upowazniony do przeprowadzenia audytu zgodnosci przetwarzania
danych osobowych przez Procesora z Umowg oraz obowigzujgcymi przepisami prawa.
Audyt, o ktérym mowa powyzej bedzie przeprowadzany wylgcznie za uprzednim
zawiadomieniem doreczonym Przetwarzajgcemu najpozniej na 14 dni przed
planowanym audytem. Audyt moze mie¢ miejsce wytgcznie w godzinach pracy
Przetwarzajgcego (9-17 w dni robocze) i by¢ przeprowadzony w wymiarze nie
wiekszym niz 5 dni w skali roku kalendarzowego. W przypadku udziatu w audycie
zewnetrznego audytora udziat ten warunkowany bedzie zawarciem przez tego
audytora odpowiedniej umowy o zachowaniu poufnosci z Przetwarzajgcym.
Administrator przeprowadza audyt na swoj koszt, zas Przetwarzajgcy uprawniony jest
do zgdania od Administratora pokrycia kosztow wyniktych z przeprowadzanego audytu
i pokrycia szkdéd wywofanych audytem — chyba, ze w drodze audytu wykazano istotne
naruszenie przez Przetwarzajgcego Umowy lub obowigzujgcych przepisow.

Jezeli Przetwarzajgcy zamierza podpowierzy¢ Przetwarzanie Danych Osobowych
swoim podwykonawcom, zobowigzany jest uprzednio poinformowaé Administratora
0 zamiarze podpowierzenia oraz o tozsamosci (nazwie) podmiotu, ktbremu ma zamiar
podpowierzyé przetwarzanie danych, a takze o charakterze podpowierzenia, zakresie
danych i czasie trwania podpowierzenia w celu uzyskania zgody Administratora.

Administrator dopuszcza mozliwos¢ podpowierzenia Przetwarzania powierzonych
Danych Osobowych podwykonawcom Przetwarzajgcego wylgcznie za uprzednig
zgodg Administratora, zgoda ta moze zosta¢ wyrazona w drodze elektronicznej, zas
brak odpowiedzi Administratora na wniosek Przetwarzajgcego o udzielenie ww. zgody
w terminie 48 godzin od jego otrzymania uznaje sie za udzielenie zgody.

. Administrator wyraza zgode, o ktérej mowa w ust. 20 powyzej na podpowierzenie na

rzecz nastepujgcych podmiotéw: DomainMaker; HRD.pl; ResellerClub; NASK;
Globalsign; RapidSSL cPanel; JBMC Software Inc (DirectAdmin); Ndchost.com; Cloud
Linus Inc.; x10Hosting LLC; Litespeed Technologies Inc; OnApp Limited; Way to the
Web Limited; NodePing; Promise; Microsoft Corporation; Solusvm; SpamExperts;
JetApps; R1soft; GTT,; ZIZ.pl Daniel Lisowski; ITmon — Piotr Kmita; XIRIT Ireneusz
Jaszczak; FIRENIX IT SOLUTIONS Mateusz Soc¢ko; Fabryka klientow; Vibbe; CloudIT
Mariusz Sitarz; oraz innych podmiotéw spetniajgcych warunki Umowy, z ktérym
Przetwarzajgcy stale wspotpracuje (podwykonawcéw, dostawcow ustug technicznych
itp.) w celu realizacji Ustug.

.W przypadku podpowierzenia przez Przetwarzajgcego na rzecz podmiotow nie

wskazanych konkretnie powyzej Przetwarzajacy zobowigzany jest do zawiadomienia
Administratora (e-mail) o konkretnym podmiocie i wyrazenia zgody przez
Administratora. Brak odpowiedzi Administratora w ciggu 2 dni od daty otrzymania
informacji oznacza wyrazenie zgody na takie podpowierzenie.

Administrator odpowiada za szkody poniesione przez Przetwarzajgcego na skutek
naruszenia Umowy przez Administratora, w tym w szczegolnosci ziozenia
nieprawdziwych oswiadczen, o ktérych mowa w § 2. W zakresie odpowiedzialnosci
Przetwarzajgcego stosowany bedzie zapis § 6 ust. 6.6.
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24. Zapisy niniejszego § 12 stosowane bedg odpowiednio w przypadku, gdy Klient nie jest
administratorem dla Danych Osobowych, ale przetwarza je jako podmiot
przetwarzajgcy. W takim wypadku miedzy Klientem i Ustugodawca realizowane bedzie
sub-powierzenie Danych Osobowych, a Klient o$wiadcza, iz uzyskat zgode
administratora danych na takie dalsze ich powierzenie do Ustugodawcy.
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ZALACZNIK NR 1 do Regulaminu Swiadczenia Ustug.

Majg Panstwo prawo odstgpi¢ od Umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek
przyczyny.
Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia zawarcia Umowy.

Aby skorzystac z prawa odstgpienia od umowy, muszg Panstwo poinformowac Kylos sp. z 0.0.
z siedzibg w todzi przy ul. Wréblewskiego 18, 93-578 £.6dZ o swojej decyzji o odstgpieniu od
niniejszej umowy w drodze jednoznacznego os$wiadczenia, wystanego pocztg na powyzszy
adres lub elektronicznie na adres info@kylos.pl bgdz faksem na nr 42 299 67 35

Moga Panstwo skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy stanowigcego zatgcznik
nr 2 do Regulaminu Swiadczenia Ustug (ponizej), jednak nie jest to obowigzkowe.

Aby zachowac termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali Panstwo informacje
dotyczgcg wykonania przystugujgcego Panstwu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy.

Skutki odstgpienia od umowy

W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od
Panstwa ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjgtkiem dodatkowych kosztéw
wynikajgcych z wybranego przez Panstwa sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykty
sposo6b dostarczenia oferowany przez nas), niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej
niz 14 dni od dnia, w ktérym zostali§my poinformowani o Panstwa decyzji o wykonaniu prawa
odstgpienia od niniejszej umowy. Zwrotu ptatnosci dokonamy przy uzyciu takich samych
sposobow ptatnosci, jakie zostaty przez Panstwa uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze
wyraznie zgodziliscie sie Panstwo na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku nie poniosa
Panstwo zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.
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ZALACZNIK NR 2 do Regulaminu Swiadczenia Ustug.

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY
(formularz ten nalezy wypefnic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

— Adresat [w tym miejscu przedsiebiorca powinien wpisa¢ nazwe przedsiebiorcy, petny adres
pocztowy oraz, o ile sg dostepne, numer faksu i adres e-mail]

* *

—Ja/My  niniejszym informuje/informujemy o moim/naszym odstgpieniu od umowy sprzedazy

nastepujgcych rzeczy = umowy dostawy nastepujgcych rzeczy — umowy o dziefo polegajgcej na
" (")
wykonaniu nastepujgcych rzeczy /o Swiadczenie nastepujgcej ustugi

* *

— Data zawarcia umowy /odbioru

— Imie i nazwisko konsumenta(-6w)

— Adres konsumenta(-ow)

— Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)
— Data

(*) Niepotrzebne skreslic.
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