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§1.

Przedmiot Regulaminu

Niniejszy Regulamin (zwany dalej ,Regulaminem”) okresla ogdlne warunki i zasady
Swiadczenia ustug drogg elektroniczg przez Kylos sp. z 0.0. Powyzsze ustugi
udostepniana sg m.in. w ramach serwisu znajdujgcego sie pod adresem www.kylos.pl
(zwanego dalej ,Serwisem”).

Przed przystgpieniem do korzystania z ustug dostepnych w ramach Serwisu nalezy
uwaznie przeczyta¢ ponizszy Regulamin a ponadto Regulaminy szczegdlne
odnoszgce sie do tych ustug.

Niniejszy Regulamin udostepniony jest przez Ustugodawce nieodptatnie przed
zawarciem Umowy o $wiadczenie Ustug, a takze na Zzgdanie Uzytkownika w taki
sposob, ktory umozliwia pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie tresci regulaminu za
pomocg systemu teleinformatycznego, ktérym postuguje sie Uzytkownik.

§2.

Definicje
Regulamin postuguje sie pojeciami, ktére majg nastepujgce znaczenie:

a) Ustugodawca - Kylos sp. z 0.0. z siedzibg w todzi przy ul. Wroblewskiego 18,
93-578 Lodz, zarejestrowang w rejestrze przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla t.odzi Srédmiescia w todzi,
XX Woydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS
0000496957 , o numerze NIP 947-196-00-52, kapitat zaktadowy 60 000 PLN.

b) Ustugi — ustugi $wiadczone przez Ustugodawce na rzecz Klienta o parametrach
okreSlonych w Regulaminie, Regulaminie szczegdlnym oraz innych
dokumentach do, ktérych one odsytaja.

c) Uzytkownik - osoba prawna, jednostka organizacyjna nie posiadajgca
osobowosci prawnej lecz posiadajgcych zdolnos¢ prawng a takze osoba
fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych zamierzajgca
skorzysta¢ z Ustug.

d) Klient — Uzytkownik, ktéry zawart z Ustugodawcg umowe o swiadczenie Ustug.

e) Konsument — Klient korzystajgcy z Ustug na potrzeby nie zwigzane
bezposrednio z prowadzong dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

f) Umowa — umowa o $wiadczenie Ustug okreslajgca prawa lub obowigzki Stron,
w szczegolnosci zawarta w oparciu o tres¢ ztozonego Zamdédwienia, do ktérej
stosuje sie postanowienia niniejszego  Regulaminu, Regulaminéw
szczegOlnych lub innych dokumentéw do, ktdérych one odsytajg. Sktadajgc
Zamowienie Klient nie bedacy Konsumentem potwierdza znajomosé ww.
regulamindéw i innych dokumentéw oraz wyrazg zgode na ich stosowanie jako
integralnej czesci Umowy.

g) Zamowienie — zitozone przez Klienta za posrednictwem Konta Klienta
oswiadczenie woli zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy.
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h) Konto Klienta - zbior danych okreslajgcy zasoby i uprawnienia Klienta w
ramach Ustug, w tym panel administracyjny udostepniony Klientowi przez
Ustugodawce na platformie internetowej za posrednictwem ktérego Klient
moze sktadaé¢ zamdwienia na Ustugi i zarzgdzac¢ nimi;

i) Okres abonamentowy Ustugi - okres, w ktorym Klient odpfatnie korzysta z
danej Ustugi.

i) Cennik Ustug - dokument zawierajgcy informacje o obowigzujgcych cenach
Ustug swiadczonych przez Ustugodawce.

k) Specyfikacja Ustug - charakterystyka oferowanych i Swiadczonych Ustug.

) Regulamin szczegdlny — dokument okreslajgcy szczegotowe warunki
Swiadczenia poszczegolnych Ustug.

Definicje zawarte w Regulaminie stosowane bedg do Regulaminéw szczegdlnych oraz
innych dokumentéw do, ktérych one odsylaja.

§3.

Ogodlne warunki swiadczenia Ustug

Klient zobowigzuje sie do przestrzegania Regulaminu, Regulaminéw szczegdlnych
oraz innych dokumentow do, ktérych one odsytaja.

W przypadku, gdy z Ustug korzysta inny podmiot, Klient zobowigzany jest zapoznac
go z trescig Regulaminu, Regulamindéw szczegolnych oraz innych dokumentéw do,
ktérych one odsylajg. Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za wszelkie dziatania lub
zaniechania innego podmiotu korzystajgcego za jego przyzwoleniem z zamowionych
przez niego Ustug, tak jak za dziatania lub zaniechania wtasne.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo, bez pogorszenia jakosci Swiadczonej Ustug, do
modyfikowania sposobu realizacji Ustug stosownie do zakresu i warunkéw
wynikajgcych z posiadanych uprawnien, a takze odpowiednio do posiadanych
mozliwosci technicznych. Powyzszy zapis nie dotyczy Ustug swiadczonych na rzecz
Konsumentow.

Interoperacyjnosé¢ tresci cyfrowych w Serwisie. Do korzystania z Serwisu i Ustug
niezbedne jest: posiadanie urzadzen pozwalajgcych na korzystanie z zasobéw
Internetu, skrzynki pocztowej e-mail oraz przegladarki zasobdéw internetowych
(Microsoft Internet Explorer 8.0 lub jej nowszej wersji, Mozilla FireFox 20.X lub jej
nowszej wersji, Apple Safari 4.X (tylko wersja dla MacOS) lub jej nowszej wersji oraz
Google Chrome 23.X (tylko wersja dla MS Windows)) umozliwiajgcej wyswietlanie
stron WWW, niezbedne jest korzystanie z przeglgdarek internetowych, z wtgczong
obstugg plikéw "cookies" i innych podobnych do ciasteczek technologii (np. Local
Storage) oraz JavaScript, systemdw operacyjnych: MS Windows Vista, MS Windows
7,81i10, MS Windows XP SP-3, MacOS X 10.4.8 lub nowsze wersje badz wersje, ktére
je zastgpig, przepustowos¢ potgczen internetowych co najmniej 512 kilobitéw/s, Adobe
Flash Player 11.X lub jego nowszej wersji. Zaleca sie przed skorzystaniem z Ustug
badz Serwisu sprawdzenie, czy posiadany przez Uzytkownika sprzet i
oprogramowanie spetniajg wymogi techniczne okreslone w niniejszym Regulaminie. W
razie watpliwoéci co do technicznych mozliwosci korzystania z Ustug lub Serwisu przez
Uzytkownika nalezy zwréci¢ sie do Ustugodawcy korzystajgc z adresu e-mail
info@kylos.pl

§4.

Zawarcie Umowy o swiadczenie ustug

Zawarcie Umowy o swiadczenie Ustug nastepuje poprzez rejestracje Uzytkownika w
Serwisie, skutkujgcg utworzeniem Konta Klienta, przy podaniu nastepujgcych danych
Uzytkownika:
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imie i nazwisko — zgodnie z odpisem z wtasciwego rejestru lub zgodnie z aktem
powotania

nazwa firmy (nie dotyczy Konsumentéw)
adres (nie dotyczy Konsumentéw)
adres poczty elektronicznej e-mail
numer telefonu kontaktowego

numer Pesel (nie dotyczy dziatalnosci gospodarczych)

YV V V V V V

numer NIP (nie dotyczy Konsumentow)
o atakze:

» wybranego przez Uzytkownika Hasta Konta Klienta

Czes¢ z ww. danych moze by¢ wymagana jedynie opcjonalnie i nie warunkowac
mozliwosci zatozenia Konta Klienta.

Klient zobowigzuje sie dotozy¢ nalezytej starannosci w celu zabezpieczenia poufnosci
nadanego w toku rejestracji Loginu oraz Hasta Konta Klienta. Udostepnienie Loginu
lub Hasta Konta Klienta podmiotom trzecim moze nieS¢ za sobg istotne, negatywne
konsekwencje dla Klienta. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za
udostepnienie przez Klienta danych dostepowych do Konta Klienta podmiotom trzecim.
Zapis zdania poprzedniego nie dotyczy Konsumentow.

Podmiot, ktéry dokonuje wypetnienia formularza rejestracyjnego w imieniu
Uzytkownika, oswiadcza, iz uzyskat bezposrednig i udokumentowang zgode
Uzytkownika na zawarcie w jego imieniu i na jego rzecz Umowy o swiadczenie Ustug.

Rejestracja w Serwisie jest rbwnoznaczna z o$swiadczeniem Uzytkownika, ze:
» wyraza dobrowolng zgode na zawarcie Umowy;

» dane Uzytkownika podane Ustugodawcy sg prawidiowe i nie powodujg
naruszenia praw o0sob trzecich oraz powszechnie obowigzujgcych
przepisOw prawa;

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zgdania przedstawienia przez Uzytkownika
dodatkowych dokumentéw w razie powziecia watpliwosci co do prawdziwosci lub
poprawnosci przekazanych przez niego w trakcie rejestracji danych.

Ustugodawca moze odmoéwi¢ realizacji Umowy w przypadku gdy formularz
rejestracyjny jest niekompletny lub zawiera nieprawdziwe dane bgdz dane budzace
uzasadnione watpliwosci co do ich prawdziwosci. W takim przypadku Ustugodawca
uprawniony bedzie rowniez — po wczesniejszym wezwaniu Uzytkownika do usuniecia
wskazanych przez Ustugodawce nieprawidtowosci w powyzszym zakresie i nie ich nie
uzupetnienia przez Klienta — do usuniecia Konta Klienta.

Umowa na poszczegolne Ustugi jest zawarta na czas trwania tych Ustug wynikajgcy
ze Specyfikacji Ustug i/lub Cennika.

W przypadku, gdy Klient posiada Konto Klienta do ktdrego przez okres 3 miesiecy nie
jest przypisana zadna Ustuga objeta Regulaminem szczegolnym, Ustugodawca po
uprzednim uprzedzeniu Klienta na adres e-mail podany w Koncie Klienta i udzieleniu
co najmniej 30-dniowego terminu na zalogowanie, moze usungc¢ dane Konto Klienta.

Ustugodawca przetwarza¢ bedzie dane osobowe podane przez Klienta jako
administrator w celu realizacji Umowy oraz, w przypadku uzyskania dodatkowych,
odrebnych zgdd, w innych celach objetych tre$cig ww. zgdd. Klient ma prawo m.in. do
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dostepu do danych, sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, prawo
sprzeciwu wobec przetwarzania danych, prawo do przeniesienia danych oraz prawo
whniesienia skargi do organu nadzorczego (PUODOQO); szczegdétowe uprawnienia Klienta
w zakresie zwigzanym z przetwarzaniem jego danych przez Ustugodawce okresla
polityka prywatnosci publikowana pod adresem https://www.kylos.pl/polityka-
prywatnosci/. Dziatania powyzsze Klient moze zrealizowac¢ za posrednictwem Konta
Klienta lub w drodze indywidualnego kontaktu z Ustugodawcg. Podanie przez Klienta
danych osobowych jest dobrowolne, jednak konieczne w celu zawarcia Umowy.

Ustugodawca przewiduje powierzenie przetwarzania danych osobowych Klienta
podmiotom trzecim, z ktérymi wspdtpracuje w celu zapewnienia ciggtosci ustug
(dostawy ustug kolokacyjnych, dostawcy ustug ptatniczych itp.).

§ 5.

Ptatnosci

Klient zobowigzuje sie do wnoszenia optat za Ustugi w formie przedptat w terminie
wskazanym na fakturze proforma wystanej na podany w procesie wypetniania
formularza rejestracyjnego adres poczty elektronicznej e-mail Klienta. Zamowienie
moze okresla¢ inne terminy ptatnosci za Ustugi.

Whptaty za Ustugi nalezy wnosi¢ za posrednictwem przelewu bankowego lub przekazu
pocztowego na rachunek bankowy Ustugodawcy lub za posrednictwem systemu
ptatnosci elektronicznych wskazanego przez Ustugodawce.

Datg rozpoczecia realizacji Ustugi jest data uznania rachunku bankowego
Ustugodawcy petng kwotg okreslona na fakturze, chyba Ze przepisy Regulaminéw
szczegolnych lub innych dokumentéw do, ktérych one odsytajg bgdz Zamodwienia
stanowig inaczej.

Po zaksiegowaniu wptaty w systemie ksiegowym Ustugodawca wystawia Klientowi
fakture VAT i przesyta na wskazany w procesie wypetniania formularza rejestracyjnego
adres poczty elektronicznej e-mail.

Akceptacja niniejszego Regulaminu jest jednoznaczna z wyrazeniem akceptacii
Klienta na przesytanie mu przez Ustugodawce faktur VAT droga elektroniczng na adres
poczty elektronicznej podany w Koncie Klienta.

Termin ptatnosci za kolejny Okres abonamentowy Ustugi uptywa w ostatnim dniu
mijajgcego Okresu abonamentowego Ustugi .

Ustugodawca ma prawo poinformowac¢ Klienta o koniecznosci wniesienia kolejnej
opfaty abonamentowej przed uptywem Okresu abonamentowego Ustugi. Wraz z
powiadomieniem Ustugodawca ma prawo wystaé Klientowi fakture proforma na adres
poczty elektronicznej e-mail Klienta. W przypadku Konsumenta wraz z
powiadomieniem Ustugodawca ma prawo wystac¢ Klientowi fakture proforma na adres
poczty elektronicznej e-mail Klienta co nie uchybia obowigzkowi doreczenia faktury w
wersji papierowej, jesli Konsument nie wyrazit zgody na otrzymywanie faktur droga
elektroniczna.

W przypadku braku ptatnosci w oznaczonym terminie Ustugodawca jest uprawniony
do rozwigzania Umowy w trybie natychmiastowym, wstrzymania sie¢ z dalszym
Swiadczeniem Ustug na rzecz Klienta Ilub czeSciowym ograniczeniem ich
funkcjonalnosci.

Nieterminowe wnoszenie opfat przez Klienta moze skutkowaé naliczeniem odsetek za
kazdy dzieh opdznienia w wysokosci odsetek ustawowych.

Ustugodawca nie odpowiada za skutki wynikte z niewniesienia optaty za dany Okres
abonamentowy Ustugi w terminie, w szczegolnosci zwigzane z niemoznoscig
identyfikacji ptatnosci, nieodebraniem przez Klienta faktury proforma przestanej przez
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Ustugodawce na adres poczty elektronicznej e-mail Klienta, wptatg przez Klienta
niepetnej kwoty optaty abonamentowej, wptatg przez Klienta naleznej kwoty po
terminie wskazanym w wysfanej fakturze proforma, nieprawidlowym dziataniem
systemu ptatnosci za posrednictwem ktérego optata jest wnoszona przez Klienta. Zapis
niniejszego ustepu nie dotyczy Konsumentow.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w obowigzujgcym
Cenniku Ustug. Nowe ceny obowigzujg od dnia wprowadzenia zmiany, a w przypadku
Konsumentéw od momentu doreczenia im nowego Cennika Ustug, o ile Konsument
nie wypowiedziat Umowy w przewidzianym w niej terminie, a w braku takiego terminu
— w ciggu 7 dni chyba, ze niezwtocznos¢ odpowiedzi w danym przypadku nakazuje
stosowanie diuzszego terminu. Zmiany cen Ustug w trakcie trwania biezgcego Okresu
abonamentowego Ustug nie pociggajg za sobg dodatkowych kosztéw dla Klienta do
konca optaconego biezgcego Okresu abonamentowego Ustugi.

§ 6.

Odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy

Ustugodawca dotozy wszelkich staran, aby ustugi byty swiadczone w sposob staty
nieprzerwany i na najwyzszym poziomie, a w sytuacji planowej, czasowej przerwy w
ich swiadczeniu, dotozy staran zmierzajgcych do poinformowania Klientéw o tym fakcie
z odpowiednim wyprzedzeniem.

Ustugodawca zobowigzuje sie do niezwlocznego likwidowania awarii w dostawie Ustug
powstatych po stronie Ustugodawcy. W przypadku, gdy na skutek ww. awarii okres
tacznego czasu dostepnosci Ustugi bedzie mniejszy niz 99,9% czasu w danym
miesigcu kalendarzowym Ustugodawca zobowigzuje sie do proporcjonalnego
przedituzenia Okresu abonamentowego Ustug. Przedtuzenie Okresu abonamentowego
Ustugi nastepuje na podstawie reklamaciji zgtoszonej przez Klienta zgodnie z zasadami
opisanymi w § 8.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niemozliwo$¢ wykonania Ustug z
przyczyn niezaleznych i niezawinionych przez Ustugodawce, w szczegodlnosci za
nieprawidiowe dziatanie serwiséw wspotpracujgcych z nim rejestréw, posrednikéw
rejestrow lub podmiotdéw posredniczgcych przy realizacji Ustug na rzecz Klienta lub
podmiotéw udostepniajgcych Ustugodawcy Srodki niezbedne do realizacji Ustug. Zapis
niniejszego ustepu powyzej nie dotyczy Konsumentéw, ktérych Ustugodawca
informuje, iz w przypadku wystgpienia zewnetrznych nieprawidtowos$ci, w
szczegoblnosci w zakresie dziatanie serwiséw wspotpracujgcych z nim rejestrow,
posrednikéw rejestrow lub podmiotow posredniczgcych przy realizacji Ustug na rzecz
Klienta lub podmiotéw udostepniajgcych Ustugodawcy srodki niezbedne do realizaciji
Ustug mogg wystgpic¢ ograniczenia w swiadczeniu Ustug.

Zadna ze stron Umowy nie odpowiada za opdznienie, niewykonanie lub niewtasciwe
wykonanie Umowy, w przypadku gdy takie opdznienie, niewykonanie lub niewtasciwe
wykonanie wynika ze zdarzenia bedacego sitg wyzszg. Zapis niniejszego ustepu nie
dotyczy Konsumentow, wzgledem ktorych w razie wystgpienia sity wyzszej stosowane
bedg ogolne zapisy kodeksu cywilnego i innych obowigzujgcych przepisow.

Ustugodawca nie odpowiada za skutki i sposdb korzystania z Ustug przez Klienta.
Zapis niniejszego ustepu powyzej nie dotyczy Konsumentéw wzgledem ktorych w
opisanej w zdaniu poprzednim sytuacji stosowane bedg ogodlne zapisy kodeksu
cywilnego i innych obowigzujgcych przepisow.
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Odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy wobec Klientéw nie bedgcych Konsumentami nie
obejmuje utraconych korzysci i ograniczona jest do wysokosci optat wniesionych przez
Klienta z tytutu realizacji danej Ustugi za okres ostatnich 12 miesiecy.

§7.

Prawa i obowiazki Klienta

Klient jest zobowigzany do korzystania z Ustug zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa, Regulaminem, Regulaminami szczegdélnymi oraz innymi dokumentami do,
ktérych one odsytaja.

Klient zobowigzuje sie do przechowywania w sposob poufny swojego Loginu oraz
Hasta Konta Klienta. Ustugodawca nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za
bezprawne lub nieprawidtowe uzycie Loginu lub Hasta Konta Klienta jak réwniez
adresu poczty elektronicznej e-mail Klienta oraz za nastepstwa tychze dziatah. Zapis
zdania poprzedniego nie odnosi sie do Konsumentéw.

Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za dziatania i zaniechania wlasne oraz osoéb, ktorym
udostepnia Login lub Hasto Konta Klienta lub adresu poczty elektronicznej e-mail czy
tez osdb dziatajgcych w jego imieniu i na jego rzecz.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do domniemania, iz wszelkie oswiadczenia i
dyspozycje ztozone za posrednictwem Konta Klienta, adresu poczty elektronicznej e-
mail Klienta lub poprzez rozmowe telefoniczng z wykorzystaniem numeru telefonu
podanego w Koncie Klienta zostaly ztozone przez niego samego osobiscie i
Swiadomie. Zapis zdania poprzedniego nie odnosi sie do Konsumentéw.

Zabrania sie korzystania z Ustug w sposob niezgodny z ich charakterem i
przeznaczeniem, w sposOb godzgcy w integralnosé systemu informatycznego
Ustugodawcy lub w sposéb zakidcajgcy korzystanie z zasobdw systemowych i
sprzetowych Serwisu przez innych Klientow oraz Uzytkownikéw.

W Serwisie zabrania sie nadto spamowania, umieszczania tresci mogacych obrazic¢
innych Uzytkownikow, dziatan niezgodnych z prawem, naruszajgcych prawa
podmiotdéw trzecich, dobre obyczaje oraz dziatan godzgcych w powszechnie
obowigzujgce zasady wspotzycia spotecznego. Klient zobowigzany jest do nie
dostarczania w ramach Ustug tresci bezprawnych.

Obowigzkiem Klienta jest aktualizowanie, w razie jakichkolwiek zmian i powiadamianie
Ustugodawcy o aktualnych danych kontaktowych, billingowych (fakturowych) oraz
korespondencyjnych. Zmian swoich danych Klient moze dokonywa¢ poprzez Konto
Klienta.

Skutki sktadania nieprawdziwych o$wiadczen, podawania btednych, nieprawdziwych
lub nieaktualnych danych obcigzajg wytgcznie Klienta. Zapis zdania poprzedniego nie
odnosi sie do Konsumentéw.

Klient ma obowigzek terminowego dokonywania wptat za odnowienie ustug zgodnie z
harmonogramem podanym w Koncie Klienta, niezaleznie od monitéw dotyczacych
ptatnosci wysytanych przez Ustugodawce drogg elektroniczna.

W przypadku uzyskania urzedowego zawiadomienia lub wiarygodnej wiadomosci o
bezprawnym sposobie korzystania z Ustugi, Ustugodawca ma prawo do usuniecia
dostepu do Ustugi oraz danych dostarczonych w jej zakresie przez Klienta.

Klient oswiadcza, iz korzysta¢ bedzie z Ustug w sposob nie powodujgcy naruszenia
obowigzujgcych przepisow ani praw oséb trzecich, w tym w szczegolnosci, ze tresci
dostarczane przez niego do systemdéw Ustugodawcy nie naruszajg obowigzujgcych
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8.2.

8.3.

Zapisu
8.4.

8.5.

9.1.

9.2.

9.3.

przepiséw, a Klient posiada do nich stosowane uprawnienia, w tym w przypadku
utworéw — odpowiednie prawa autorskie lub licencje.

§8.

Postepowanie reklamacyjne.

Wszelkie reklamacje sktadane w zwigzku z niewykonaniem Iub nienalezytym
wykonaniem Ustug powinny zosta¢ sporzgdzone w formie pisemne;j i przestane pocztg
tradycyjng na adres siedziby Ustugodawcy. Klient bedgcy Konsumentem moze takze
przesta¢ reklamacje za posrednictwem systemu zgtoszeh pod adresem panel.kylos.pl
lub drogag elektroniczng na adres info@kylos.pl Ilub w dowolny inny sposéb
umozliwiajgcy Ustugodawcy zapoznanie sie z jej trescia.

Reklamacja powinna okreslaé: zgtaszajgcego, przedmiot reklamacji a takze
okolicznosci uzasadniajgce reklamacije.

Reklamacje nie mogg dotyczyc:
» rejestracji Ustug w ztej wierze lub niezgodnie z prawem;
» zgtoszenia roszczen do Ustug przez inny podmiot;

» utraty danych autoryzujgcych do Ustug niezawinionej przez Ustugodawce i
nastepstw tego zdarzenia;

» wykorzystania Ustug niezgodnie z ich przeznaczeniem;

» utraty danych autoryzujgcych do Konta Klienta niezawinionych przez Ustugodawce
i nastepstw tego zdarzenia,

niniejszego ustepu nie stosuje sie do Konsumentow.

Ustugodawca zastrzega sobie 14-dniowy termin rozpatrzenia reklamaciji, liczgc od dnia
jej otrzymania.

Ustugodawca ma prawo do zgdania od zgtaszajgcego dodatkowych informaciji
zmierzajgcych do wyjasnienia okolicznosci zawartych w reklamacji. Zgtoszenie
zadania wstrzymuje bieg terminu na rozpatrzenie reklamaciji, chyba, ze reklamacje
zgtasza Konsument.

§ 9.

Wypowiedzenie umowy

W przypadku, gdy Umowa dotyczaca danej Ustugi zawarta zostata na czas
nieokreslony, kazda ze stron Umowy moze jg wypowiedzie¢ w formie pisemnej lub
elektronicznie w trakcie czasu jej trwania, z zachowaniem co najmniej 30-dniowego
okresu wypowiedzenia, bez konieczno$ci wskazywania przyczyny.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do natychmiastowego zawieszenia wykonywania
umowy, jesli Klient razgco naruszy postanowienia Regulaminu, Regulaminéw
szczegbétowych, dokumentéw do, ktéorych one odsytajg Ilub powszechnie
obowigzujgcych przepiséw prawa. Natychmiastowe zawieszenie wykonywania umowy
moze nastgpic takze na wniosek upowaznionych organow panstwowych. W przypadku
gdy strong Umowy jest Konsument warunkiem skorzystania z ww. uprawnienia przez
Ustugodawce jest uprzednie poinformowanie Konsument o powyzszych naruszeniach
i udzielenie mu stosownego terminu na ich zaniechanie. Ustugodawca nie jest
zobowigzany do uprzedniego poinformowania Konsumenta o naruszeniach w
przypadku, gdy z obowigzujgcych przepiséw lub decyzji organdw publicznych wynika
nakaz natychmiastowego zaprzestania swiadczenia Ustugi.

Zawieszenie wykonywania umowy przez Ustugodawce w warunkach opisanych w ust.
9.2 powyzej nie zobowigzuje go do zwrotu niewykorzystanej optaty abonamentowe;.
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Okres zawieszenia wykonywania umowy z powodu nastepstw okreslonych w 9.2
Regulaminu jest wliczany do okresu abonamentowego.

Cofniecie przez Ustugodawce zawieszenia wykonywania umowy, o ktérym mowa w
9.2 Regulaminu, moze nastgpi¢ po usunieciu wszelkich nieprawidtowosci lezgcych po
stronie Klienta.

§ 10.
Postanowienia koncowe

Ustugodawca zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu, Regulaminéw
szczegolnych a takze innych dokumentow do, ktérych one odsytaja, w zakresie w jakim
jest to dopuszczalne przez obowigzujgce przepisy, w przypadku zaistnienia istotnych
przyczyn zwigzanych z technicznym badz merytorycznym aspektem funkcjonowania
Ustugi, w tym w szczegolnosci w przypadku stosownych zmian w obowigzujgcych
przepisach prawa. Zmiany Regulaminu beda udostepniane na stronach Serwisu oraz
doreczane uprzednio Uzytkownikom na adres podany w Koncie Klienta. W przypadku
niezaakceptowania zmian w Regulaminie, Uzytkownik powinien powstrzymac sie od
zalogowania i niezwtocznie powiadomi¢ Ustugodawce o takiej decyzji za
posrednictwem systemu zgtoszen pod adresem panel.kylos.pl lub drogg elektroniczng

na adres info@kylos.pl

Zmiany Regulaminu, Regulaminéw szczegolnych a takze innych dokumentéw do,
ktérych one odsylajg beda ogtaszane poprzez ich publikacje na stronach Serwisu.
Ustugodawca dodatkowo zawiadomi Klientéw bedacych Konsumentami o tych
zmianach drogg elektroniczng, poprzez umieszczenie ich w panelu administracyjnym
Konta Klienta lub wystanie wiadomosci na adres poczty elektronicznej e-mail Klienta.

Nowy Regulamin, Regulaminy szczegdlne lub dokumenty do, ktérych one odsytajg a
takze wszelkie ich zmiany wchodzg w zycie w ciggu 14 dni od dnia ich publikacji na
stronach Serwisu, a w przypadku Klientéw bedgcych Konsumentami w ciggu 14 dni od
daty ich doreczenia Klientowi w sposob opisany w ust 10.2 powyzej.

Klienci majg prawo odmowi¢ zgody na wprowadzenie zmiany w terminie 14 od dnia ich
publikacji na stronach Serwisu lub w przypadku Konsumentéw, w terminie 14 dni od
dnia ich doreczenia Klientowi w sposéb opisany w ust 10.2 powyzej.

W przypadku Klienta nie bedgcego Konsumentem odmowa zgody na wprowadzenie
nowych postanowien powinna by¢ pod rygorem niewaznosci ztozona Ustugodawcy w
formie pisemnej listem zwyklym przed uptywem terminu. Jezeli Klient nie ztozy odmowy
w wyznaczonym terminie i formie, przyjmuje sie, ze wyrazit zgode na nowe
postanowienia. Za date odmowy przyjmuje sie date stempla pocztowego. W przypadku
Klienta bedgcego Konsumentem odmowa moze zostac¢ ztozona w dowolny sposob, w
tym drogg elektroniczng.

Klienci bedgcy Konsumentami, ktérzy w wyznaczonym terminie i formie odmdwili
zgody na nowe brzmienie Regulaminu, Regulaminu szczegdlnego lub dokumentéw do
ktérych one odsytajg, mogag korzysta¢ z ustug swiadczonych na jego podstawie na
dotychczasowych zasadach, az do uptywu terminu, na jaki Umowa zostata zawarta,
lub do konca Okresu abonamentowego Ustugi, chyba Zze z tresci zawiadomienia o
zmianie bedzie wynikac, ze wobec odmowy zgody Uzytkownika Umowa taka ulega
natychmiastowemu rozwigzaniu. Klient moze tez, w razie odmowy zgody na nowe
brzmienie Regulaminu, Regulaminu szczegdlnego lub dokumentéw do ktérych one
odsytajg, zazgdac¢ rozwigzania Umowy.

Przedtuzenie Okresu abonamentu Ustugi Swiadczonej na podstawie niniejszego
Regulaminu, Regulaminu szczegdélnego lub dokumentéw do ktdérego one odsytajg
traktuje sie jako akceptacje nowego brzmienia Regulaminu, Regulaminu szczegolnego
lub dokumentéw do ktorych one odsylajg. Powyzszy zapis nie dotyczy Konsumentow.
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11.2

Klienci bedacy Konsumentami, ktérzy w wyznaczonym terminie i formie odméwili
zgody na nowe brzmienie Regulaminu , Regulaminu szczegdinego lub dokumentow
do ktérych one odsytajg, mogg korzysta¢ z ustug swiadczonych na jego podstawie na
dotychczasowych zasadach, az do uptywu terminu, na jaki Umowa zostata zawarta,
lub do konca Okresu abonamentowego Ustugi, chyba Zze z tresci zawiadomienia o
zmianie bedzie wynikac, ze wobec odmowy zgody Uzytkownika Umowa taka ulega
natychmiastowemu rozwigzaniu.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie obowigzujgce
przepisy polskiego prawa.

Ustugodawca informuje, iz nie przystgpit do kodekséw dobrych praktyk ani kodeksow
branzowych.

Klient wyraza zgode na wykorzystywanie przez Ustugodawce jego logotypu, nazwy lub
innego identyfikujgcego go oznaczenia dla potrzeb promocji Ustugodawcy. Zapis
niniejszego ustepu nie dotyczy Konsumentow.

Jesli jakiekolwiek z postanowien regulaminu okazaty sie niewazne z mocy prawa, lub
jego wykonanie byloby niemozliwe, pozostate postanowienia pozostajg w mocy, a
Strony umowy zobowigzujg sie do podjecia rozmoéw majgcych na celu ustalenie zmian
lub uzupetnienn do Umowy oraz niniejszego Regulaminu.

Wszelkie spory wynikte z umow pomiedzy Klientem nie bedgcym Konsumentem a
Ustugodawca, dotyczgce swiadczenia Ustug, ktorych nie da sie rozstrzygnaé w drodze
postepowania reklamacyjnego, rozstrzygane bedg przez sgdy powszechne wiasciwe
wedle siedziby Ustugodawcy. W przypadku gdy Klientem jest Konsument ww. spory
rozstrzygane bedg przez sad powszechny wiasciwy wedtug obowigzujgcych
przepiséw.

Spory pomiedzy Ustugodawcy i Klientem bedgcym Konsumentem dotyczgce Ustugi
mogg by¢ zakonczone polubownie w drodze postepowania przed sgdem polubownym
na zasadach okre$lonych w regulaminie tego sadu, np. przed statymi polubownymi
sgdami konsumenckimi przy wojewoédzkich inspektorach inspekcji handlowej, o ktérych
mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (t.j. Dz. U. z
2009r. Nr 151, poz. 1219), na zasadach okre$lonych w rozporzgdzeniu Ministra
Sprawiedliwosci z dnia 25 wrzesnia 2001 r. w sprawie okreslenia regulaminu
organizacji i dziatania statych polubownych sgdéw konsumenckich (Dz.U. z 2001 r. Nr
113, poz. 1214). Sprawa taka moze byc¢ rozpatrywana przez sgd polubowny tylko po
zakonczeniu postepowania reklamacyjnego i w przypadku jezeli obie strony sporu
wyrazg na to zgode. W przypadku Ustugi rejestracji polskich domen internetowych spor
moze byc¢ rozstrzygniety przez sgd polubowny ds. domen internetowych przy Polskiej
Izbie Informatyki i Telekomunikacji, zgodnie z regulaminem tego sadu.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 05.12.2018

§ 11.
Prawo do odstapienia od Umowy

Klientowi w ciggu 14 dni od momentu zawarcia Umowy, przystuguje, zgodnie z trescig
art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta (Dz. U. 2014 roku poz.
827) prawo do odstgpienia od Umowy.

Prawo do odstgpienia od Umowy, o ktérym mowa w ust. 11.1 powyzej nie przystuguje
Klientowi w przypadkach wskazanych w art. 38 ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o
prawach konsumenta (Dz. U. z 2014 roku, poz. 827), w tym w szczegdlnosci w
przypadku, gdy:



b)

11.3

Ustugodawca wykonat w pemni Ustuge za wyrazng zgoda Uzytkownika, ktory zostat
poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spefnieniu Swiadczenia
przez Ustugodawce utraci prawo odstgpienia od umowy, lub

W przypadku, gdy przedmiotem Ustugi jest dostarczanie tresci cyfrowych, zgodnie z
art. 38 pkt. 13) ustawy z dnia 30 maja 2014 o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014 roku
poz. 827) prawo odstgpienia od umowy o $wiadczenie takiej Ustugi zawartej na
odlegtos¢ nie przystuguje Klientowi jezeli rozpoczecie swiadczenia Ustugi rozpoczeto
sie za jego wyrazng zgodg przed uptywem 14-dniowego terminu do odstgpienia od
umowy i po poinformowaniu go przez Ustugodawce o utracie prawa odstgpienia od
umowy.

Szczegdtowe informacje dotyczgce prawa do odstgpienia od Umowy i sposobu jego
realizacji zawiera zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu.



ZALACZNIK NR 1 do Regulaminu Swiadczenia Ustug.

Majg Panstwo prawo odstgpi¢ od Umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek
przyczyny.
Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia zawarcia Umowy.

Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, muszg Panstwo poinformowa¢ Kylos sp. z
0.0. Z siedzibg w Lodzi przy ul. Wréblewskiego 18, 93-578 £.6dz o swojej decyzji o
odstgpieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia, wystanego pocztg
na powyzszy adres lub elektronicznie na adres info@kylos.pl badz faksem na nr 42 299 67
35

Moga Panstwo skorzystac¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy stanowigcego
zatgcznik nr 2 do Regulaminu Swiadczenia Ustug (ponizej), jednak nie jest to obowigzkowe.

Aby zachowaé termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali Panstwo informacje
dotyczgcag wykonania przystugujgcego Panstwu prawa odstgpienia od umowy przed
uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

Skutki odstgpienia od umowy

W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od
Panstwa pfatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjatkiem dodatkowych kosztow
wynikajgcych z wybranego przez Parstwa sposobu dostarczenia innego niz najtanszy
zwykty sposob dostarczenia oferowany przez nas), niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie
pozniej niz 14 dni od dnia, w ktérym zostalismy poinformowani o Panstwa decyzji o
wykonaniu prawa odstgpienia od niniejszej umowy. Zwrotu ptatnosci dokonamy przy uzyciu
takich samych sposobdw ptatnosci, jakie zostaty przez Panstwa uzyte w pierwotnej
transakcji, chyba ze wyraznie zgodziliscie sie Panstwo na inne rozwigzanie; w kazdym
przypadku nie poniosg Panstwo zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.



ZALACZNIK NR 2 do Regulaminu Swiadczenia Ustug.

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY
(formularz ten nalezy wypetic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

— Adresat [w tym miejscu przedsiebiorca powinien wpisa¢ nazwe przedsiebiorcy, petny adres
pocztowy oraz, o ile sg dostepne, numer faksu i adres e-mail]

* *
- Ja/My( ) niniejszym informuje/informujemy( )

(*)

0 moim/naszym odstgpieniu od umowy sprzedazy

*
nastepujgcych rzeczy )

umowy dostawy nastepujgcych rzeczy* ’ umowy o dzieto polegajgcej na

()

*
wykonaniu nastepujgcych rzeczy )/o S$wiadczenie nastepujgcej ustugi
* *
— Data zawarcia umowy( )/odbioru( )
— Imie i nazwisko konsumenta(-6w)
— Adres konsumenta(-6w)
— Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)
— Data

(*) Niepotrzebne skreslic.



