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§1.

Przedmiot Regulaminu

Niniejszy Regulamin (zwany dalej ,Regulaminem) okres$la rodzaj, zakres i warunki
Swiadczenia ustugi Cloud. Niniejszy Regulamin stanowi Regulamin szczegolny w
stosunku do ogdlnego Regulaminu swiadczenia ustug.

Przed przystgpieniem do korzystania z ustug rejestracji nazw domen nalezy uwaznie
przeczyta¢ Regulamin a ponadto Regulamin swiadczenia ustug.

Niniejszy Regulamin udostepniony jest przez Ustugodawce nieodpfatnie przed
zawarciem Umowy o swiadczenie Ustug, a takze na zgdanie Uzytkownika w taki
sposéb, ktory umozliwia pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie tresci requlaminu za
pomocg systemu teleinformatycznego, ktérym postuguje sie Uzytkownik.

Klient odwiadcza, iz posiada wiedze i doswiadczenie niezbedne do efektywnego
korzystania z Ustugi Cloud. Powyzszy zapis nie dotyczy Konsumentéw.

§ 2.
Definicje
Regulamin postuguje sie pojeciami, ktére majg nastepujgce znaczenie:

a) Ustuga Cloud — swiadczona przez Ustugodawce na rzecz Klienta ustuga,
polegajgca na udostepnieniu Klientowi za posrednictwem sieci Internet wirtualne;j
mocy obliczeniowej (pamieci RAM i mocy procesora) oraz przestrzeni dyskowe;j i
dodatkowych funkcjonalnosci zwigzanych z ww. ustugami. Szczegoétowe
parametry zamawianej Ustugi Cloud okresla Specyfikacja Ustug

b) Ustuga dodatkowa — niezalezna ustuga, sSwiadczona przez Ustugodawce na
rzecz Klienta w ramach Umowy o ustugi dodatkowe, rozszerzajgca uzytecznosé
Ustugi Cloud, o parametrach wymienionych szczegétowo w Cenniku Ustug.
Niektére Ustugi dodatkowe mogg posiada¢ wlasne regulaminy.

¢) Umowa o ustugi dodatkowe - umowa zawierana przez Klienta z Ustugodawca,
w ramach ktérej Ustugodawca swiadczy¢ bedzie Ustugi dodatkowe.

Ponadto Regulamin postuguje sie pojeciami, ktére majg znaczenie nadane im w
Regulaminie swiadczenia ustug.

§3.

Przedmiot Umowy i warunki jej realizacji

Umowa o $wiadczenie Ustugi Cloud zawierana jest przez ziozenie przez Klienta
Zamowienia okreslajgcego szczegotowe warunki ustugi stosownie do pakietow
oferowanych przez Ustugodawce opisanych w Cenniku Ustug i Specyfikacji Ustug.

Techniczne szczegdty Ustugi Cloud okreslajg Specyfikacja Ustug i Cennik Ustug
publikowane na stronie https://www.kylos.pl/cloud-serwery/.

Ustugodawca nie pozniej niz w ciggu 12 godzin od ztozenia przez Klienta Zamowienia
oraz odnotowania przez Ustugodawce wptywu okreslonych w Cenniku Ustug optat za
wykonanie Ustugi Cloud w nim objetej, uruchomi na rzecz Klienta Ustuge Cloud o
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parametrach wskazanych w Zamowieniu. W przypadku Konsumenta Ustuga Cloud
uruchomiona bedzie w terminie 14 dni od ztozenia Zamowienia chyba ze Konsument
zazgda wczesniejszego uruchomienia Ustugi Cloud. Ustugodawca informuje
Konsumenta, iz zgdanie wczesniejszego uruchomienia Ustugi Cloud powodowaé
bedzie utrate prawa do odstgpienia od Umowy dotyczgcej Ustugi Cloud.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do odmowy wykonania Ustugi Cloud w sytuacji
gdy zachodzi uzasadniona obawa, ze Ustuga Cloud wykorzystywana bedzie do celéw
niezgodnych z przeznaczeniem i charakterem tej ustugi, w szczegolnosci gdy bedzie
wykorzystywana przez Klienta w sposéb uniemozliwiajacy lub zakidcajgcy
korzystanie z zasobow sprzetowych Ustugodawcy lub innych podmiotéw, a takze gdy
zachodzi uzasadniona obawa, ze za pomocg tej Ustugi dokonywane beda dziatania
stanowigce czyny zabronione.

Klient zobowigzuje sie dotozy¢ wszelkich staran, azeby oprogramowanie oraz inne
tresci i dane instalowane przez niego w przestrzeni dyskowej udostepnianej w
ramach Ustugi Cloud byty wolne od bteddéw i luk w zabezpieczeniach, jak réwniez by
nie zawieraty programoéw moggcych powodowac¢ powstanie szkdéd w udostepnianej
infrastrukturze informatycznej Ustugodawcy (wiruséw itp.).

Pierwszy Okres abonamentowy Ustugi uwzglednia czas trwania tzw. okresu
testowego, ktérego diugos¢ w przypadku dostepnosci podana jest w Specyfikacii
Ustug. Klient moze zrezygnowac z okresu testowego.

W ramach Ustugi Cloud Klient uzyskuje mozliwos¢ samodzielnego zarzadzania i
administrowania udostepnionymi Klientowi zasobami (mocg obliczeniowag, pamigcig
RAM, przestrzenig dyskowg itp.), w tym réwniez do samodzielnego tworzenia kopii
zapasowych zawartych na nim danych. Poza przypadkami reklamacji lub
nieprawidtowego funkcjonowania Ustugi Cloud Ustugodawca nie jest zobowigzany do
udzielania Klientowi wyjasnien zwigzanych z funkcjonowaniem Ustugi Cloud. Zapis
zdania poprzedniego nie dotyczy Konsumentéw.

Ustugodawca nie jest zobowigzany do tworzenia kopii zapasowej danych zawartych
na udostepnionym Klientowi Serwerze i nie jest zobowigzany do ich przywrécenia w
przypadku ich utraty przez Klienta. Zalecane jest sporzgdzanie takich kopii
samodzielnie przez Klienta.

W czasie trwania Okresu abonamentowego Ustugi Klient ma prawo do korzystania z
Ustug dodatkowych, przeznaczonych do wspotpracy z Ustugg Cloud Klienta, dla
ktorej zostaty one zamowione.

Klient zobowigzany jest do zapewnienie odpowiednich zabezpieczen swojego
systemu komputerowego wykorzystywanego do korzystania z Ustugi Cloud i
wszelkich wykorzystywanych przez Klienta kanatdéw dostepu do Ustugi Cloud.
Powyzsze zobowigzanie obejmuje w szczegodlnosci stosowanie odpowiednich i
aktualnych programoéw komputerowych.

W  przypadku przekroczenia w trakcie Okresu abonamentowego Ustugi
przewidzianego w Specyfikacji Ustug limitu transferu danych lub innych limitowanych
parametrow, Ustugodawca jest uprawniony do wstrzymania sie¢ z dalszym
swiadczeniem Ustugi Cloud na rzecz Klienta lub czesciowym ograniczeniem jej
funkcjonalnosci do konca tego Okresu abonamentowego Ustugi, o czym
Ustugodawca poinformuje Klienta. W przypadku Zamowienia i opfacenia przez
Klienta zmiany okreslonego w Specyfikacji Ustug wariantu parametréw posiadanej
aktualnie Ustugi Cloud na wariant o wyzszym limicie transferu danych, Ustugodawca
niezwtocznie przywraca funkcjonowanie Ustugi Cloud.

W trakcie biezgcego Okresu abonamentowego Ustugi Klient ma mozliwosé, na
podstawie dokonanego Zaméwienia, zmiany okres$lonego w Specyfikacji Ustug
wariantu parametréw Ustugi Cloud na wariant, za ktory przewidziana jest optata
wyzsza niz wniesiona za ten biezgcy Okres abonamentowy Ustugi. W takim
przypadku Klient wnosi opftate w kwocie rownej réznicy pomiedzy ceng wariantu
drozszego, a wariantu obecnie posiadanego (tanszego), proporcjonalnie do
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pozostatej czesci Okresu abonamentowego. Okres abonamentowy Ustugi w trakcie
ktérego dokonano w/w Zamdwienia pozostaje bez zmian.

W ramach Ustugi Cloud nie jest gwarantowany dostep do konkretnej, fizycznej
przestrzeni dyskowej ani uzycie konkretnych urzgdzen (procesorow, pamieci itp.) ani
tez urzadzen konkretnej marki czy o konkretnych parametrach. Ustugodawca
gwarantuje jedynie okreslong wielkos¢ przestrzeni dyskowej i okreslong moc
obliczeniowa.

Klient zobowigzany jest do zapewnienia we wilasnym zakresie dostepu do sieci
internet niezbednego do korzystania z Ustugi Cloud.

Ustugodawca nie zapewnia w ramach standardowej wersji Ustugi Cloud zadnego
oprogramowania. Oprogramowanie takie moze by¢ udostepniane Klientowi w ramach
Ustug dodatkowych.

Wiasciwe sSwiadczenie Ustugi Cloud wymaga dostepu do Internetu wraz z
zainstalowang przegladarkg internetowg Google Chrome/ Mozilla Firefox/ Operal/
Microsoft Edge/ Safari lub ich nowszymi wersjami wspierajgcymi technologie Ajax,
HTMLS, JavaScript, protokét SSL. Powyzsze wymagania Klient powinien speti¢ we
wtasnym zakresie lub uzyskaé w ramach Ustug dodatkowych.

Ustuga Cloud moze by¢ swiadczona w sposéb ciggty w nastepujgcych po sobie
Okresach Abonamentowych Ustugi.

W celu przedtuzenia Okresu Abonamentowego Ustugi, Klient uiszcza wymagang
Cennikiem Ustug opftate najpdzniej na 7 dni przed koncem uptywajacego Okresu
abonamentowego Ustugi.

Brak przedtuzenia Okresu abonamentowego Ustugi przez Klienta, w tym na skutek
dokonania optaty warunkujgcej takie przediuzenie z opoznieniem powoduje
zakonczenie przez Ustugodawce swiadczenia Ustugi Cloud oraz Ustug dodatkowych
do niej zaméwionych, skutkujgcg usunieciem wszelkich danych zgromadzonych
przez Klienta na Serwerze. Ustugodawca poinformuje Klienta o ww. okolicznosciach z
odpowiednim  wyprzedzeniem przed zakonczeniem  biegngcego  Okresu
abonamentowego Ustugi.

§4.
Zasady Odpowiedzialnosci

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za sposob, w jaki bedzie wykorzystywana
Ustuga Cloud, ani za jakiekolwiek wynikte z tego skutki bgdz szkody, tresci i inng
zawartos¢ przesytanych wiadomosci, informacje oraz materialy pobrane z sieci
Internet znajdujgce sie w udostepnionej Klientowi przestrzeni, utrate przez Klienta
danych zgromadzonych w udostepnionej Klientowi przestrzeni spowodowanych
dziataniem czynnikdw zewnetrznych (np. awaria sprzetu, oprogramowania), na ktére,
pomimo dofozenia nalezytej starannosci, Ustugodawca nie miat wplywu. Zapis
niniejszego ustepu nie dotyczy Konsumentow.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zablokowania dostepu do tresci
zamieszczonych przez Klienta w ramach Ustugi Cloud, w przypadku, gdy stosownie
do obowigzujgcych przepisdw utrzymywanie takich tresci stanowi¢ mogtoby
naruszenie prawa lub praw osab trzecich.

Klient zobowigzuje sie korzystac¢ z Ustugi Cloud wylgcznie w zakresie zgodnym z jej

przeznaczeniem okreslonym w Regulaminie oraz Specyfikacji Ustug nie podejmujgc

przy tym dziatan polegajgcych min. na:

> umieszczaniu w udostepnionej Klientowi przestrzeni tresci niezgodnych z

obowigzujgcymi w Polsce przepisami prawa (m.in. zawierajgcych nielegalne
oprogramowanie, nawotujgcymi do przemocy, nienawisci, zawierajgcymi
sceny pornograficzne z udziatem dzieci lub zwierzat), normami spotecznymi i
obyczajowymi,



4.4,

5.1.

5.2.

5.3.

»  $wiadomym lub nieSwiadomym dziataniu na szkode innych Klientéw (np.
rozsytania masowej korespondenciji, tzw. SPAM), a takze podejmowaniu
innych dziatan na szkode Ustugodawcy,

> umieszczeniu na serwerze takich elementéw, jak np. trackery sieci P2P,
serwery proxy, programy typu RapidLeech, strony o tematyce warezowej,
gry przegladarkowe, programy transmitujgce w czasie rzeczywistym dzwiek
lub obraz, pliki wykorzystywane przez inne serwery nie administrowane
przez Ustugodawce (np. zdjecia w serwisach aukcyjnych), chyba ze
Specyfikacja Ustug dopuszcza takie dziatania,

> przeniesieniu na osoby trzecie prawa do korzystania z Ustug Cloud bez zgody
i wiedzy Ustugodawcy,

»  swiadomym lub nieswiadomym powodowaniu niestabilnosci systemu Ustug
Cloud,

> swiadomym lub nieswiadomym dziataniu prowadzgcym do popetnienia czynu
zabronionego w rozumieniu obowigzujgcych przepisow prawa,

> naruszeniu praw osoéb trzecich, w szczegdlnosci naruszaniu praw autorskich.

Klient zobowigzany jest do naprawienia szkody wyrzgdzonej Ustugobiorcy lub
podmiotom trzecim w wyniku nie wykonywania lub nienalezytego wykonywania przez
Klienta postanowien Regulaminu.

§ 5.

Postanowienia koncowe

Ustugodawca W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie znajdujg zastosowanie
postanowienia Regulaminu swiadczenia ustug.

W sprawach nie uregulowanych w niniejszym Regulaminie stosuje sie zapisy
obowigzujgcych przepisow i ogolnego Regulaminu swiadczenia ustug. W razie
sprzecznosci pomiedzy ww. dokumentami stosuje sie nastepujgcg kolejnosc:
obowigzujgce przepisy, niniejszy Regulamin szczegoétowy, ogolny Regulamin
Swiadczenia ustug.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 05.12.2018r.



